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“COM+AGUA

“os indices de perdas de 4dgua e
de energia elétrica dos sistemas
de abastecimento, apontados
pelo SNIS, sao elevados e
demonstram a urgente e
especial atencdo para a busca
de solucdes visando a melhoria
e modernizacao da gestao”.
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EDITORIAL

ALei 11.445/07 representou grande avanco no setor saneamento brasileiro,
com a definicdo das diretrizes nacionais que orientam a atuacéo de todos os
agentes publicos e privados com responsabilidade sobre os servicos e também
com a fixacdo das diretrizes para a politica federal de saneamento basico, que
orienta a atuacao dos 6rgaos do Governo Federal, em especial do Ministério das
Cidades, responsavel no nivel federal por esta politica.

Considerando o carater essencial dos servicos de saneamento para a saude e a
qualidade de vida, o principio da universalizacdo, consolidado pela Lei, tornou-se
o principal desafio e objetivo dos programas e investimentos do Governo Federal.
Assim, os R$ 40 bilhoes do PAC, para os proximos quatro anos, representam um
esforco inédito para as mudancas no panorama do saneamento no pais, princi-
palmente nas grandes cidades e regides metropolitanas, e, em especial, junto a
populacdo mais carente.

A eficiéncia, outro dos principios da Lei do Saneamento, tem grande importancia para
maximizar os resultados com a boa aplicacao desses investimentos. Além de implicar
no cuidado com o uso da agua, um recurso natural nobre, essencial e cada dia mais
escasso, contribui para a dinamica de crescimento das nossas cidades. Neste sentido,
o Ministério das Cidades continua seu trabalho para viabilizar os recursos necessarios
aos projetos de melhoria da gestdo dos servicos de saneamento basico no Brasil.

Como se sabe, os indices de perdas de agua e de energia elétrica dos sistemas de
abastecimento, apontados pelo SNIS, sao elevados e demonstram a urgente e especial
atencdo para a busca de solucgdes visando a melhoria e modernizacdo da gestao.

A SNSA - Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental acredita numa nova cul-
tura na gestao dos sistemas de abastecimento de agua, apoiada no gerenciamento
integrado e participativo, como preconiza o COM+AGUA, onde estdo presentes o
forte controle na operacao e comercializacao, o uso eficiente da energia elétrica e o
comprometimento e participacdo das pessoas envolvidas no processo.

Parabenizo os 10 prestadores de servico pela adesao a esse que € um dos principais
projetos do PMSS-Programa de Modernizacao do Setor Saneamento e agradeco a
disposicéao de todos em colaborar com a adocdo experimental dos conhecimentos
e tecnologias desenvolvidos na concepcido do COM+AGUA.

Tenho conhecimento que, s6 com medidas administrativas, o diagnostico situ-
acional apontou um potencial de economia da ordem R$ 3 milhées/ano nos 10
prestadores de servico. Boa parte deste potencial ja se realizou e € mensuravel nos
gastos de energia anual, de antes e depois dos projetos. Acredito que resultados
ainda mais expressivos virdo até o final do COM+AGUA.

Quero registrar minha satisfacdo por ter na SNSA, o PMSS, que desenvolve nao sé
este, mas diversos outros projetos de grande importancia para a melhoria da qualidade
dos servicos de saneamento em todo o Brasil. Trata-se de um programa que contribui
de forma decisiva para a estruturacao da gestdo e a revitalizacdo da prestacao dos
servicos. Estou seguro de que é de fundamental importancia para o setor saneamento
brasileiro a continuidade do programa, preferencialmente organizado em uma estru-
tura permanente vinculada & SNSA, de forma que, projetos como este COM+AGUA
tenham seqUiéncia e possam inclusive ampliar sua abrangéncia e seu alcance.

Leodegar da Cunha Tiscoski
Secretario Nacional de Saneamento Ambiental

COM + AGUA



SUMARIO

5 Modernizacao do setor

saneamento no Brasil
Ernani Ciriaco de Miranda

8 Projeto compartilha saberes para
uma boa gestao dos servicos

14 Consolidar dados é o primeiro
passo para o planejamento

16 Comité gestor é a instancia
de articulacao do projeto

21 Setorizacao e escolha de células de
controle deram inicio ao projeto

Medicdo em Sdo
Bento do Sul

Foto: arquivo consércio

25 Gestoes comercial e operacional sao
interdependentes e devem atuar juntas

32 Adaptacao e livre acesso determinam
o uso de programas e planilhas

36 Seguindo o caminho da agua
para descobrir as perdas

38 Gestao energética abarca todo o
sistema de abastecimento de agua

4| Gestao participativa e integrada para
mobilizar, planejar e executar

45 Boas praticas agitam as pessoas
nos prestadores

Funciondrios apresentam
sugestoes na COPASA
- Montes Claros

Foto: arquivo consércio

EXPEDIENTE
Ministro das Cidades: Marcio Fortes de Almeida
Secretario Executivo: Rodrigo José Pereira Leite Figueiredo

Secretario Nacional de Saneamento Ambiental:
Leodegar da Cunha Tiscoski

Diretor de Desenvolvimento e Cooperacao Técnica
da SNSA: Umberto Luiz Teixeira

Diretor do Departamento de Articulagao
Institucional da SNSA: Sérgio Antonio Gongalves

Diretor do Departamento de Agua e Esgotos da
SNSA: Marcio Galvao Fonseca

Diretor do Departamento de Articulacao Institucional
da SNSA - Substituta: Norma Lcia de Carvalho

Coordenador do Programa de Modernizacao do
Setor Saneamento (PMSS): Ernani Ciriaco de Miranda

Programa de Modernizacao do

Setor Saneamento (PMSS):

SCN - Qd 0l - Bloco F - 8° andar

Edificio America Office Tower - 7071 1-905
pmss@cidades.pmss.gov.br
www.cidades.pmss.gov.br

Conselho editorial: Ernani Ciriaco de Miranda, Airton
Sampaio Gomes, Alberto Bovo, Alexandra De Nicola,
Hugo Tomaz Moraes Neto, Jodo Carlos Machado,
Paulo Borges, Rodolfo Alexandre Inacio Cascao, Tobias
Jerozolimski.

Colaboradores: Airton Sampaio Gomes, Alberto Bovo,
Alvaro Kendi Tomisawa, Amélia Celina Souza Ferreira,
Ariane Machado Oliveira, Artur Felipe Wendling, Eduardo
Augusto Ribeiro Bulhées Filho, Ernani Ciriaco de Miranda,
Fabiana Augusta Alves de Aratjo, Fernando Augusto Frank,
Flavia Gomes Pires, Hugo Tomaz Neto Moraes, Ironi
Antonio Ires Slomp, Jodo Carlos Machado, José Amaury
Fontenelle, José Maria Villac Pinheiro, Julian Thorton, Luiz
Guilherme de Carvalho Bechuate, Mara Cristina Moscoso,
Mara da Silva Rosa, Maria Amélia Guimaraes Campos, Maria
Conceicao Renan de Menezes, Milene Cassia Franca Aguiar,
Osvaldo Luiz Cramer de Otero, Paulo Roberto Borges,
Pedro Paulo Frigério, Rita de Cassia Caballero Chagas,
Rodolfo Alexandre Inacio Cascao, Rosana Lobo Soares

da Cunha, Sebastiao de Paula Coura, Sérgio Luis Siebra
Moreira, Sonia Maria Dias, Tobias Jerozolimski, Vera Lucia
Ribeiro, Vital Pasquarelli Junior e integrantes dos comités
gestores dos prestadores de servico.

Redacao e edicao: Alexandra De Nicola (MTb n®
23.341-SP)

Editoracao eletronica e revisao: Dreampix
Comunicagao

Fotografias: arquivos Consércio ETEP/|NS/JHE/FIA, e
arquivo dos prestadores de servico e SNSA/PMSS

Fotolitos e Impressao: Garilli Grafica e Editora Ltda
Tiragem: 1.000 exemplares

ISSN 1809-7715



ARTIGO

MODERNIZACAO DO
SETOR SANEAMENTO
NO BRASIL

setor saneamento bra-

sileiro vive hoje um mo-
mento histérico privilegiado. Apos
mais de 20 anos sem regulamen-
tacao, foi aprovada e sancionada
alei 11.445/2007 que estabelece
as diretrizes nacionais e a politica
federal de saneamento basico.
De outro lado, o Governo Federal
lancou um robusto programa de
investimentos em infra-estrutura
urbana e social, o PAC — Progra-
ma de Aceleracdo do Crescimen-
to, que prevé recursos da ordem
de R$ 40 bilhdes para investi-
mentos em saneamento basico
nos proximos quatro anos.

Desnecessario dizer que, o tama-

nho das oportunidades que se apresentam é pro-
porcional aos enormes desafios que se impoem para
fazer cumprir esta agenda positiva, com a agilidade
que a sociedade brasileira reclama e a qualidade que
o gasto publico exige.

Neste contexto, a gestao completa dos servicos de
saneamento é fundamental. Ainda que a prestacao
dos servicos tenha evoluido e modelos de organizacao
tenham se consolidado, o pais nao pode mais convi-
ver com a falta de uma gestdo completa, em que as
atividades essenciais de planejamento, regulacéo,
fiscalizacdo e controle social ndo sejam realizadas.

O termo modernizacado adotado no PMSS — Programa
de Modernizacao do Setor Saneamento pressupoe a
atualidade na gestdo dos servicos de saneamento,

Ernani Ciriaco de Miranda

empregando o melhor conheci-
mento e as melhores técnicas
e tecnologias existentes, postos
a disposicao da populacao na
quantidade e qualidade neces-
sarias a salubridade, a conser-
vacao do ambiente e a saude
das pessoas, de forma continua
e sustentavel.

Em relacao a prestacao dos ser-
vicos, embora existam muitos
prestadores no pais distantes da
modernizacao necessaria, pode-
se afirmar que do ponto de vista
técnico e tecnolégico eles sabem

Foto: arquivo PMSS

o que fazer. A raiz do problema,
de um modo geral, esta associa-
da a falta de uma gestao integra-
da dos servicos — neste caso, referindo-se a gestao
interna dos prestadores. Em muitos casos € preciso
mesmo aprender a fazer a gestao. O problema nao
é somente de engenharia, mas também de recursos
humanos, de comunicacao, de contabilidade, de
controles financeiros, de compras e contratacoes, de
planejamento, de mobilizacao social, de educacao e
cultura, enfim de todas as areas e agentes.

O problema das perdas nos sistemas de abasteci-
mento de agua ilustra bem esta situacdo. Os niveis
de perdas no Brasil sdo muito elevados e ha bastante
espaco para melhoria. Segundo dados do SNIS - Sis-
tema Nacional de Informacdes sobre Saneamento,
ano-base 2005, a média nacional do indice de per-
das de faturamento é de 39%, com médias regionais
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variando de 59% no Norte a 30,9%
no Sudeste.

Uma estimativa do que repre-
sentam, em termos financeiros,
as perdas de agua nos sistemas
de abastecimento no pais, indi-
ca que correspondem a cerca de
R$ 2,5 bilhdes ao ano. Ora, se o
Brasil precisa de R$ 10 bilhées ao
ano, nos proximos 20 anos, para
alcancar a universalizacao dos
servicos de agua e esgotos, entao
o valor das perdas é muito alto e
representa um enorme prejuizo
para a nossa economia e para a
capacidade de investimento do setor.

Infelizmente a sociedade sequer tem condicoes de
avaliar a gravidade desse fato, pois o setor é fechado
em si proprio, os servicos sdo entregues pelos go-
vernantes aos proprios prestadores, sem regulacéo
e muito menos controle social. O problema somente
sera equacionado quando adquirir dimensao nacio-
nal e estiver ao alcance da compreensao e interfe-
réncia da sociedade brasileira.

Trata-se, portanto, de um grave problema da eco-
nomia nacional, que somente quando cuidado desta
forma tera a solucao definitiva.

“O programa
tem suas acoes
voltadas a
criacdao das
condicoes
propicias a um
ambiente de
mudancas”.

Especialistas do setor costumam apontar como um
bom indice de perdas, conforme a realidade brasi-
leira, valores em torno de 20 a 25%. Mas, o pais nao
possui metas nacionais estabelecidas para o desem-
penho dos servicos de saneamento, mesmo porque no
nivel federal nao existe competéncia legal para isso.
As metas de desempenho devem ser estabelecidas
pelo titular dos servicos, definidas nos respectivos
planos de saneamento e registradas nos contratos de
prestacdo, sejam de concessao ou de programa.

Assim, recuperando o conceito de modernizacao,
antes citado, € fundamental destacar que esta mo-
dernizacao deve alcancar a gestdo completa dos ser-
vicos de saneamento, em todas as
suas dimensoées, englobando além
da prestacao, também o planeja-
mento, a regulacdo, a fiscalizacéo
e o controle social.

Cumprir tal objetivo requer a clara
distincao entre as funcoes e estru-
tura do Poder Publico enquanto
planejador e regulador das funcoes
e estrutura de prestador desses
servicos. Neste sentido, a lideran-
ca da gestao deve ser exercida de
forma direta pelo poder executivo,
por meio de secretarias de governo
com papel estratégico do ponto de
vista do planejamento, da administracdo ou da re-
forma institucional, ndo podendo ser exercida pelo
prestador de servicos.

O processo de estruturacao e revitalizacao setorial,
a partir da implementacédo dos principios e dispo-
sitivos da lei de diretrizes nacionais e da politica
federal de saneamento basico, exige o dialogo com
os principais interlocutores que atuam no setor,
além de diagnosticos e analises técnicas e do aper-
feicoamento das politicas publicas para a gestao dos
servicos de saneamento e das acdes em diversas
areas tais como as de engenharia, economia, finan-
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cas, planejamento, desenvolvimento institucional e
organizacional, juridica, comunicacao e tecnologia
da informacao, gestao ambiental, regulacao, con-
trole social, dentre outras.

No nivel federal, é necessaria a ampla atuacéo dos
agentes envolvidos com o setor saneamento, in-
duzindo a melhoria e a reforma do setor, fazendo
cumprir os principios fundamentais da politica de
saneamento, disponibilizando mecanismos e pro-
gramas de financiamento, além de melhorar o SNIS
(futuro SINISA - Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento Ambiental), ferramenta indis-
pensavel a formulacédo e implementacao da politi-
ca nos niveis federal, estadual e

municipal.

Importante também, no nivel fede-
ral, é o papel reservado ao PMSS,
vinculado a Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental do Minis-
tério das Cidades - SNSA/MCIDA-
DES. O programa tem suas agoes
voltadas a criacao das condicoes
propicias a um ambiente de mu-
dancas e de desenvolvimento do
setor saneamento no pais. Criado
em 1993, encontra-se em sua se-
gunda etapa e evoluiu para uma acao permanente
do governo brasileiro, de suporte técnico a SNSA/
MCIDADES, no exercicio de sua missdo de apoiar
Estados, Municipios e sociedade civil organizada na
formulacao de politicas publicas, na regulamentacao
do setor nos trés niveis de governo e na assisténcia
técnica aos prestadores dos servicos e reguladores
de saneamento basico.

Tais fatos constituiram-se em fortes argumentos
para a realizacdo do “Estudo de Cenarios sobre a
Reestruturacao Institucional e Organizacional do
PMSS, Visando a Continuidade do Programa”. O
estudo, desenvolvido recentemente, utilizou a técnica
de pesquisa Delphi, com 72 painelistas de todo o Bra-
sil, numa composicao em que se alcancou a maxima

“Os niveis
de perdas no
Brasil sao muito
elevados e ha
bastante espaco
para melhoria”.

representatividade possivel e da qual fizeram parte
agentes do Governo Federal, de entidades do setor,
de universidades, de movimentos socais, de presta-
dores de servicos, de organismos internacionais, de
conselhos nacionais, dentre outros.

Os resultados obtidos quanto a importancia do
PMSS sao inquestionavelmente favoraveis a credi-
bilidade que o programa construiu junto ao setor.
Como se trata de um estudo prospectivo, o cenario
de maior consenso visando a reestruturacao do
PMSS sinaliza para uma transicdo em que o mes-
mo continuaria por mais um periodo ainda sob a
forma de programa, até se estabelecerem as con-
dicdes para a sua transformacao
numa estrutura permanente, sob
a forma de 6rgao de governo da
administracao indireta, vinculado
a SNSA/MCIDADES.

E claro aos olhos do setor, segundo
a pesquisa, que a agenda do sane-
amento brasileiro impoe ao PMSS
novos desafios que condizem com
sua missao. Dependera de sua
continuidade e reestruturacao a
capacidade da SNSA/MCIDADES
dar as respostas no tempo e na
intensidade requeridos pelo setor e pela sociedade.

Ernani Ciriaco de Miran-
da, engenheiro civil, mestre |
em tecnologia ambiental
e recursos hidricos pela
Universidade de Brasilia
(UnB), coordenador do
Programa de Moderniza-
¢io do Setor Saneamento
da Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental do
Ministério das Cidades.

COM + AGUA 7
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COMPARTILHA
SABERES

BOA GESTAO
DOS SERVICOS

ode-se dizer que a histéria do COM+AGUA comeca a ser es-
crita com a definicdo dos 10 prestadores de servico de abas-
tecimento de agua , selecionados no ambito da Chamada Publica
MCidades/SNSA/PMSS n° 004 /2005. Isso porque € a partir de cada
contexto apresentado nos Diagnosticos Situacionais Técnico-Opera-

Foto: arquivo consércio

cional e de Mobilizacdo Social que se iniciam as experiéncias praticas
de gerenciamento integrado e participativo das perdas de agua e do
uso de energia elétrica nos SAA’s — Sistemas de Abastecimento de
Agua. Antes dessa selecao, foi preciso desenhar todo o projeto. O
PMSS - Programa de Modernizacdo do Setor Saneamento, da SNSA
- Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental, do Ministério das
Cidades, por meio de uma equipe multidisciplinar estabeleceu seus - (4 B 1 LRI
objetivos, diretrizes gerais, conceitos, metodologias de diagnoésticos Airton Sampaio Gomes
e proposicao de acoes.

Na definicdo do seu coordenador técnico, o engenheiro civil Airton ué um projeto de

valorizacao da
operacao, de melhoria

Sampaio Gomes, o COM+AGUA “é essencialmente um projeto de va-
lorizacao da operacdo, de melhoria e qualificacdo dessa operacao por
meio do conhecimento efetivo do processo produtivo da industria da

agua, visando superar a operacao empirica e a manutencao reativa”. e qualificagéo
E mais, tem o objetivo de compartilhar conhecimento técnico entre os nos sistemas de
parceiros selecionados, saberes sobre reducao e controle de perdas abastecimento,

de agua e energia, os mais atuais e avancados nacional e interna- .
& & ¢ por meio do

conhecimento efetivo

cionalmente, proporcionando uma mudanca cultural interna e ex-
ternamente (comunidade) a partir da sistematizacao de informacobes, .
planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo de acoes. do processo produtivo
da industria da agua”.

O COM+AGUA parte da premissa de que os problemas das perdas
de agua estao fundamentalmente ligados a gestdo do sistema de
abastecimento e para combaté-los adota alguns conceitos usados
pela IWA - International Water Association como perdas reais, perdas

8 COM + AGUA
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aparentes e balanco hidrico. “No Brasil sao ainda poucas as orga-
nizacoes operadoras de sistemas que institucionalizaram o balanco
hidrico como ferramenta para o gerenciamento das perdas. Um dos
propésitos do COM+AGUA é contribuir para mudar este quadro”,
explica Airton Sampaio Gomes. O coordenador técnico destaca ainda
que o balanco hidrico é oficialmente adotado como padrao em varios
paises e associacoes técnicas e profissionais da industria da agua e
organismos nacionais responsaveis por padronizacdo de terminolo-
gias e metodologias relacionadas ao tema.

Outro aspecto que diferencia o COM+AGUA das propostas existentes
é que ele agrega dois importantes componentes ao processo de mo-
dernizacao dos prestadores de servico: trabalhar a gestdo de energia
elétrica, visando a reducao dos seus custos, e atuar sistematica-
mente aliando acoes de mobilizacao social as técnico-operacionais
dos sistemas de abastecimento de agua. “O projeto vé o sistema de
abastecimento de agua como um todo, abrangendo as areas admi-
nistrativa, financeira, comercial, social e operacional. A questao
diante dessa complexidade é: como envolver todo esse pessoal, fazé-
lo se sentir parte do gerenciamento de perdas de agua e do uso de
energia elétrica? Difundindo os objetivos comuns, desenvolvendo
acoes articuladas entre todos os setores”, responde o coordenador de
mobilizacdo social, o artista e mestre em Educacao, Rodolfo Inacio
Cascao. “A metodologia de mobilizacdo social do projeto esta base-
ada em niveis de gestao integrada e participativa partindo de um
centro, a direcdo, ampliando para a constituicao de comité gestor e
a realizacao de oficinas com direcao, chefias e setoriais, envolvendo
todos os funcionarios, criando grupo de ACD’s - Agentes de Combate
ao Desperdicio e artisticos”, complementa.

Subprojetos

Apesar de ser um Unico projeto e de pensar e agir no prestador de
servico como um todo, o COM+AGUA esta dividido em nove subpro-
jetos. “Didaticamente pensamos nos subprojetos porque cada area de
atuacao tem acoes especificas, embora acontecam integradas as de
um ou mais subprojetos ou mesmo precedam ou sejam posteriores a
outras”, esclarece outro consultor, o engenheiro Tobias Jerozolimski.
Para cada subprojeto, o comité gestor e, em alguns casos grupos de
trabalho, desenvolveu planos de acdo que incluem, além da descricao
de cada uma, planilhas de cronograma de atividades e orcamento.

Esses nove subprojetos podem ainda ser agrupados por tematicas
afins sendo dessa maneira desenvolvidos e suas acoes implemen-
tadas por grupos de trabalho nos prestadores de servico: técni-
co-operacionais (subprojetos 1, 2, 3, 4 e 5), de mobilizacdo social
(subprojetos 7, 8 e 9) e planejamento (subprojeto 6). Em funcéo do
contingente de pessoas de cada prestador de servico, do interesse

COM + AGUA

Foto: arquivo consércio

Rodolfo Inacio Cascao

“A questao diante
dessa complexidade
é: como envolver
todo esse pessoal,
fazé-lo se sentir parte
do gerenciamento

de perdas de agua

e do uso de energia
elétrica”?
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e 3
O todo e as partes
O COM+AGUA est4 dividido em nove subpro-
jetos que conversam e se apbiam entre si para
executar suas agoes.
I. Macromedicio e automacgao;
2. Sistema cadastral técnico e modelagem

hidraulica;

3. Controle e reducido de perdas reais;
4. Gestao do uso da energia;
5. Controle e reducdo de perdas aparentes;
6. Sistema de planejamento;
7. Instancias participativas;
8. Comunicagao social;
9. Educacao e cultura.

\ J

e envolvimento pessoal dos participantes do projeto, entre outros
fatores, a implantacado assumiu caracteristicas especificas.

Tanto o planejamento das acdes quanto o desenvolvimento das eta-
pas do projeto sao acompanhados por uma equipe multidisciplinar
composta por consultores e técnicos do PMSS e do Consércio ETEP/
JNS/JHE/FIA, contratado para a implementacio do COM+AGUA.
Durante 18 meses, que terminam em maio/08, esses profissionais
prestam assisténcia e realizam visitas técnicas aos 10 prestadores;
realizam cursos teéricos e capacitacoes em processo. O projeto tam-
bém disponibiliza alguns equipamentos necessarios a implantacao
de procedimentos, como € o caso de macromedidores.

PRIMEIRA MUDANCA
DE PARADIGMA:
PLANEJAR, MONITORAR
E AVALIAR A GESTAO

uando a Chamada Publica foi publicada, em 2005, os pres-

tadores de servico interessados e que se encaixavam numa
das tres categorias, conforme o nimero de ligacdes ativas de agua,
preencheram um diagnoéstico auto-avaliativo para se candidatar a
uma das 10 possibilidades de desenvolvimento dos Projetos Demons-
trativos Técnicos e Institucionais Visando o Gerenciamento Integrado
das Perdas de Agua e do Uso de Energia Elétrica em Sistemas de
Abastecimento - COM+AGUA. Na primeira etapa do processo de ava-
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Modernizacao do setor
saneamento

Os prestadores de servico selecionados
para aimplementacido do COM+AGUA
estao comprometidos com:

- Modernizagao institucional visando a

reducao de perdas reais e aparentes
de agua, a cobranca justa e adequada
de tarifas, o desenvolvimento gerencial
e o aumento da capacidade de inves-
timento;

- Institucionalizacao de atividades roti-

neiras relacionadas ao gerenciamento
das perdas no ambito dos processos
operativos dos sistemas de abaste-
cimento de agua;

Aumento da capacidade de desen-
volvimento de projetos para o sistema
e do gerenciamento energético;

- Desenvolvimento da capacidade de

mobilizacdo e comunicagao interna
(para os funcionarios) e externa (para
a comunidade) visando dar sustentabi-
lidade, governabilidade e perenidade
aos programas implantados;

Estimulo ao intercambio e replicacao
de experiéncias bem sucedidas;

- Universalizacao dos servigos de sa-

neamento ambiental, com beneficios
adicionais para o meio ambiente e
saude.
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liacao foram pré-selecionados, segundo o critério de pontuacao que
apresentaram nos documentos exigidos, 19 prestadores de servico
na categoria I, 16 na II e trés na III. A segunda e Ultima etapa de
selecdo consistiu em visitas técnicas de uma Comissao Avaliadora,
composta por representantes do PMSS, SNSA, Eletrobras (PROCEL/
CEPEL), FUNASA e Caixa Econémica Federal para confirmacao dos
dados apresentados na auto-avaliacao.

Definidos os prestadores de servico parceiros do COM+AGUA ini-
ciou-se um levantamento de dados mais detalhado da gestao de tais
sistemas conforme duas ferramentas metodologicas desenvolvidas
pelo PMSS especialmente para o projeto: Diagnéstico Situacional do
Sistema Técnico-Operacional e Diagnéstico Situacional de Mobiliza-
cao Social. Os dados que cada um dos diagnoésticos sistematizava ja
oferecia um indicativo dos caminhos que o projeto pretendia percorrer
para se chegar ao gerenciamento integrado e participativo das perdas
de agua e do uso de energia elétrica. Com isso, durante as visitas
técnicas dos consultores para a coleta de informacoes, alguns dos
prestadores de servigo perceberam a necessidade e importancia do
controle dos procedimentos operacionais e comecaram a implanta-lo
mesmo antes do inicio oficial do projeto.

Essa situacao foi percebida, por exemplo, em relacdo ao consumo
de energia a partir da revisdo de enquadramento das contas nas
tarifas verde e azul e a recuperacdo de valores pagos a mais, em
funcao do subsidio ao setor saneamento. Quanto as acoes técnicas,
percebeu-se uma melhora nos procedimentos de medicdes e registro
de vazodes e pressoes, cadastro técnico e aplicacao de ferramentas
como o EPANET e programas de geoprocessamento.

CATEGORIA PRESTADOR DE SERVICO
m SEMASA

Rodolfo Inacio Cascao

“E uma proposta
inovadora por sua
complexidade que

compreende a adocao
de uma metodologia
que seja, a0 mesmo
tempo, integrada e

Santo André - SP

participativa”.

AMBITO

Municipal

de 100 mil a 180 mil ligagbes ativas de agua SAAE

Sorocaba - SP

Municipal



SANEAMENTO PARA TODOS

Com os diagnésticos situacionais prontos, tinha-se um raio-X dos
diferentes contextos em que o COM+AGUA iria atuar. Partiu-se,
entdo, para a pratica desse “projeto de proposta inovadora por sua
complexidade que compreende a adocdo de uma metodologia que
seja, ao mesmo tempo, integrada e participativa, norteada por es-
treita dependéncia entre aspectos sociais e técnicos de engenharia
no ambito dos parceiros; de matricialidade na adoc¢ao de estratégias
que articulem os aspectos institucional, social, técnico, operacional
e financeiro; do envolvimento dos funcionarios nos varios niveis de
gerenciamento das perdas de agua e do uso eficiente

de energia elétrica; e da mobilizacao social como ativi-
dade de carater permanente e continuo resultando na
transmissao de saberes para uma mudanca cultural
em relacdo a uma boa gestao dos servicos em sistemas

Foto: arquivo consércio

de abastecimento”, como destaca o coordenador de
mobilizacao social, Rodolfo Inacio Cascao.

Geograficamente, os parceiros estao distribuidos em
10 Municipios, em cinco Estados e trés regides do Bra-

sil. Para atender a essa demanda, o PMSS contratou,
por meio de uma licitacao internacional segundo nor-
mas do Banco Mundial que financia o COM+AGUA, o \
consorcio composto pelas empresas ETEP — Estudos e
Projetos, JHE Consultores Associados e JNS Engenha-

./\

Airton Sampaio Gomes

ria, Consultoria e Gerenciamento, especialistas em gerenciamento de

empreendimentos na area de saneamento basico e pela FIA — Fun- “E uma mudanca
dacao Instituto de Administracao, entidade que presta consultoria de paradigma para
nas areas de pesquisa e educacdo. Com um contrato de 18 meses, alguns parceiros que

det inad implantacao d jet i d =T ana
prazo determinado 'para a imp .an acao do I?rOJe o e'qT,le .v1§'gora e et nhamtcInGbice
dezembro/06 a maio/08, ampliou-se a equipe multidisciplinar de .
consultores do COM+AGUA composta a partir de entdo por profis- do planelamento
sionais do PMSS e do Consoércio ETEP/JHE/JNS/FIA. mtegrado e

As primeiras acdes de implantacido do COM+AGUA centraram-se na participativo”.
devolucao da sistematizacdo dos dados contidos nos diagnésticos si-
tuacionais para cada um dos 10 prestadores de servico além da apre-
sentacao do projeto e suas etapas de desenvolvimento. Isso ocorreu em
forma de seminarios com a participacéao da direcao, chefias e liderancas
internas. E na capacitacao dos integrantes do comité gestor, instancia
intersetorial de gestdo e interlocucédo interna e externa do projeto. Com
o compartilhamento das necessidades de cada sistema de abasteci-
mento para o gerenciamento integrado e participativo das perdas de
agua e do uso de energia elétrica, chegou-se a etapa de planejamento
do que fazer para alcancar os objetivos propostos no projeto.

“Com uma proposta de atividades a serem desenvolvidas dentro da
metodologia do COM+AGUA, cada comité gestor foi analisar e pla-
nejar seus planos de acao definindo objetivos, metas, acdes, prazos,
orcamento e responsaveis. Essa fase foi muito importante, pois foi
a partir desse planejamento que se deu a implantacédo do projeto e

12 COM + AGUA
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permitira seu monitoramento e avaliacao”, diz o coordenador técni-
co Airton Sampaio Gomes ressaltando que “essa foi uma primeira
mudanca de paradigma para alguns dos parceiros que nao tinham
o habito do planejamento integrado e participativo”.

Outra definicao que se fez necessaria em funcao do tempo de exe-
cucao do projeto — 18 meses — e da capacidade interna de abarcar
a proposta foi criar critérios de prioridade e delimitar a area do
Municipio onde as agbes seriam desenvolvidas. Assim surgiram as
células de trabalho do COM+AGUA.

Os niimeros do COM+AGUA

»

¥

Parceiros: |0 prestadores de servico; MCidades/SNSA/PMSS; Banco Mundial; PNUD; Con-
sércio ETEP/JHE/JNS/FIA; Eletrobras (PROCEL/CEPEL).

»

¥

Municipios atendidos: Caxias do Sul, Guaratingueta, lIhéus, Ituiutaba, Montes Claros, Santa
Maria, Santo André, Sorocaba, Sao Bento do Sul e Vigosa.

»

¥

Estados: Bahia, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sao Paulo.

»

¥

Regioes: Nordeste, Sudeste e Sul.

»

¥

Equipe profissional: 36 profissionais, sendo cinco coordenadores técnicos; |2 consultores
das areas de mobilizacdo e comunicacao social; trés consultores na area de energia elétrica;
cinco consultores em perdas aparentes; sete consultores em perdas reais; quatro consultores
na area institucional.

»

Y

Cursos teoricos realizados: 226 participantes em 6 modulos, de 40 horas cada, abarcando
os temas: Gerenciamento Integrado de Perdas de Agua e Uso Eficiente de Energia Elétrica
| e Il; Macromedicao, Automacao e Técnicas de Controle e Reducao de Perdas Reais | e II;
Gestao Comercial e Técnicas de Controle e Reducao de Perdas Aparentes |; Sistema Cadastral
Técnico e Modelagem Hidraulica.

»

¥

Curso teodrico a ser realizado: Gestao Comercial e Técnicas de Controle e Reducao de
Perdas Aparentes Il, de 10 a 14 de dezembro/07, em Sao Paulo-SP

»

¥

Seminario nacional: Gerenciamento Integrado do Controle e Reducio de Perdas de Agua e
do Uso Eficiente de Energia Elétrica, de 14 a |18 de abril/08, em Brasilia-DFE

»

¥

Capacitacao em processo: Medicdes de grandezas hidraulicas, estudos de controle de
pressao e combate a vazamentos nao visiveis (perdas reais) — 40 horas — 306 participantes
em quatro prestadores de servigo (os demais parceiros serao capacitados até novembro/07);
balanco hidrico — 16 horas — |8 participantes em dois prestadores de servico (os demais serao
capacitados até janeiro/08); perdas aparentes — 40 horas — | 10 participantes em quatro pres-
tadores de servico (os demais serao capacitados até novembro/07); gestao energética, praticas
de diagnéstico energético e praticas de manutencao preditiva com foco na eficiéncia elétrica e
hidraulica em sistemas de bombeamento — 96 horas, divididas em quatro visitas de 24 horas
— 190 participantes em nove prestadores de servico na primeira fase (a segunda acontecera
até maio/08); GIS - oito horas — 193 participantes em |0 prestadores de servico.

»

X

Prazo de implantacao: |8 meses — dezembro/06 a maio/08.

»

Y

Células de trabalho do projeto: |8 células; 43.995 ligacbes de agua ativas; 85 equipamentos
de macromedicao disponibilizados no primeiro lote.

»

¥

Comités gestores: 10, envolvendo |37 pessoas; 491 ACD’s em 8 prestadores de servico.

COM + AGUA
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ER Ilhéus/EMBASA*

Nome: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento — EMBASA — Escritério
Regional de Ilhéus
Municipio-UF: Ilhéus - BA
Area total: |.845,7 km?
Caracteristica do relevo: parcialmente plano, com densa ocupacao de
morrarias

Populagao urbana****: 162.125 habitantes

Numero de ligacoes ativas: 27.952 unidades

Numero de economias ativas: 33.817 unidades E
Extensao da rede: 310.258 km

indice de consumo de energia elétrica (SNIS losg): 0,57 kWh/m?
Consumo energia elétrica agua (SNIS A): 5.801 (1000 kWh/ano)
Perdas reais: 167 |/lig/dia

Perdas aparentes: 239 /lig/dia

Perdas totais: 406 |/lig/dia

N° de ligacoes de agua ativas com hidrometros: 27.124 unidades

embasa

SAAE Vicosa*

Nome: Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE
Municipio-UF: Vicosa - MG

Area total: 300,2 km?

Caracteristica do relevo: acidentado

Populacao urbana****: 59.896 habitantes
Numero de ligacoes ativas: 14.992 unidades
Numero de economias ativas: 21.979 unidades
Extensao da rede: 148,9 km

indice de consumo de energia elétrica (SNIS loss): 0,58 kWh/m?
Consumo energia elétrica agua (SNIS Ax): 3.354 (1000 kWh/ano)
Perdas reais: 277 |/lig/dia

Perdas aparentes: 101 |/lig/dia

Perdas totais: 378 |/lig/dia

N° de ligacoes de agua ativas com hidrometros: [4.970 unidades

A

SAE Ituiutaba*

Nome: Superintendéncia de Agua e Esgoto - SAE

Municipio-UF: Ituiutaba - MG

Area total: 2.694 km?

Caracteristica do relevo: declividade suave

Populagao urbana****: 83.853 habitantes

Numero de ligacoes ativas: 26.952 unidades §uﬁ5
Numero de economias ativas: 30.453 unidades

Extensao da rede: 386,47 km

indice de consumo de energia elétrica (SNIS loss): 0,64 kWh/m?
Consumo energia elétrica agua (SNIS Azs): 5.061 (1000 kWh/ano)
Perdas reais: |58 |/lig/dia

Perdas aparentes: 33 |/lig/dia

Perdas totais: 191 |/lig/dia

N° de ligacoes de agua ativas com hidrometros: 26.952 unidades

SAMAE Sao Bento do Sul*

Nome: Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Sao Bento
do Sul

Municipio-UF: Sao Bento do Sul - SC A
Area total: 404 km?

Caracteristica do relevo: acidentado [—-
Populagao urbana****: 61.826 habitantes

Numero de ligacoes ativas: 19.677 unidades

Numero de economias ativas: 21.667 unidades SAMAE
Extensao da rede: 430 Km

indice de consumo de energia elétrica (SNIS loss): 0,64 kWh/m?
Consumo energia elétrica agua (SNIS Azs): 2.942 (1000 kWh/ano)
Perdas reais: 128 |/lig/dia

Perdas aparentes: 95 I/lig/dia

Perdas totais: 223 |/lig/dia

N° de ligacoes de agua ativas com hidrometros: 19.668 unidades
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» « CONSOLIDAR

PRIMEIRO

RONDONIA

Chamada Publica MCidades/SNSA/

PMSS n° 004 /2005 selecionou 10 pres-
tadores de servico para neles desenvolver pro-
jetos demonstrativos visando o gerenciamento
integrado das perdas de agua e do uso de ener-
gia elétrica. Para iniciar o COM+AGUA foi neces-
sario conhecer cada sistema de abastecimento
de agua a partir de diagnosticos situacionais.
Aqui apresentamos alguns desses dados.

Os dados apresentados e os indices de perdas reais, aparentes e totais
calculados sao a partir das informagées disponibilizadas por cada um dos
parceiros, durante a elaboracao dos respectivos Diagnéstico Situacional
do Sistema de Abastecimento de Agua. Esses valores sao estimativos
referenciais e estao sendo melhor avaliados com a implantacao da planilha
de balango hidrico em cada sistema.

* Categoria | (de 10 a 30 mil ligagdes ativas de agua em dez/04).

#* Categoria Il (de 30 a 100 mil ligagdes ativas de 4gua em dez/04).
#%% Categoria lll (de 100 a 180 mil ligagbes ativas de agua em dez/04).
****Censo 2.000.

COPASA Montes Claros**

Nome: Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA
Municipio-UF: Montes Claros - MG
Area total: 3.582 km?
Caracteristica do relevo: médias declividades C
Populacao urbana****: 289.183 habitantes
Numero de ligacoes ativas: 82.335 unidades
Numero de economias ativas: 92.872 unidades
Extensao da rede: 895,56 km

indice de consumo de energia elétrica (SNIS loss): 0,59 kWh/m?
Consumo energia elétrica agua (SNIS Az): 14.551 (1000 kWh/ano)
Perdas reais: 296 |/lig/dia

Perdas aparentes: |25 |/lig/dia

Perdas totais: 421 I/lig/dia

N° de ligacoes de agua ativas com hidrometros: 82.335 unidades

i

A adgua de Minas

\TO GROS!



DIAGNOSTIEO SITUACIONAL

DADOS EO
PASSO PARA O

PLANEJAMENTO

TOCANTINS

IATO GROSSO B A H I A

SALVADOR
©

ILHEUS®

© MONTES CLAROS

GOIAS
MINAS GERAIS

SO DO SUL ©ITUIUTABA

< BELO HORIZONTE e

<,

o VIOSA

A0 PAULD

GUARATINGUETA®
S. PAULD

®
SOROCABA

RIO DE JANEIRD

o
S.ANDRE
PARANA

S.BENTO
DO SUL®

SANTA CATARINA

®
FLORIANOPOLIS

RIO GRANDE DO SUL

® CAXIAS

© STA. MARIA DO SUL

Led
PORTO ALEGRE

SAAEG Guaratingueta**

Nome: Servico Auténomo de Aguas, Esgotos e Residuos de Guaratingueta

- SAAEG

Municipio-UF: Guaratingueta - SP

Area total: 75| km?

Caracteristica do relevo: declividades suaves
Populacao urbana****: 99.162 habitantes
Numero de ligacoes ativas: 32.337 unidades
Numero de economias ativas: 35.534 unidades
Extensao da rede: 520 km

indice de consumo de energia elétrica (SNIS losg): 0,57 kWh/m?

Consumo energia elétrica agua (SNIS A): 6.251 (1000 kWh/ano)

Perdas reais: 318 |/lig/dia

Perdas aparentes: 52 |/lig/dia

Perdas totais: 370 |/lig/dia

N° de ligacoes de agua ativas com hidrometros: 32.320 unidades

SAAEG

100% VOCE

SEMASA Santo André***
Nome: Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André -

SEMASA
semasa

Municipio-UF: Santo André - SP
Area total: 174,38 km? W
Caracteristica do relevo: declividade suave

Populagao urbana****: 649.33| habitantes

Numero de ligacoes ativas: |58.174 unidades

Numero de economias ativas: 250.076 unidades

Extensao da rede: |.726 km

indice de consumo de energia elétrica (SNIS loss): 0,14 kWh/m?
Consumo energia elétrica agua (SNIS Azs): 8.024 (1000 kWh/ano)

Perdas reais: 203 |/lig/dia

Perdas aparentes: 86 |/lig/dia

Perdas totais: 289 |/lig/dia

NP° de ligacoes de agua ativas com hidrometros: |53.200 unidades

SAAE Sorocaba***

Nome: Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba
Municipio-UF: Sorocaba - SP

Area total: 456 km?

Caracteristica do relevo: declividades suaves
Populacao urbana****: 486.726 habitantes

Numero de ligacoes ativas: 146.860 unidades
Numero de economias ativas: 169.019 unidades
Extensao da rede: 1747,8 km

indice de consumo de energia elétrica (SNIS loss): 0,35 kWh/m?
Consumo energia elétrica agua (SNIS Azs): 23.602 (1000 kWh/ano)
Perdas reais: 426 |/lig/dia

Perdas aparentes: |69 |/lig/dia

Perdas totais: 595 /lig/dia

N° de ligagcoes de agua ativas com hidrometros: 145.895 unidades

SAA

US Santa Maria/CORSAN*#*
Nome: Companhia Riograndense de Saneamento — CORSAN — Unidade

de Saneamento de Santa Maria
Municipio-UF: Santa Maria - RS a0
CORSAN ] “
Ha 40 anos levando o vido ol vooh

Area total: 1.823,1 km?

Caracteristica do relevo: declividade suave
Populacao urbana****: 230.696 habitantes
Numero de ligacoes ativas: 53.000 unidades
Numero de economias ativas: 87.360 unidades
Extensao da rede: 689 km

indice de consumo de energia elétrica (SNIS loss): sem informacao
Consumo energia elétrica agua (SNIS Azs): sem informacao
Perdas reais: 443 |/lig/dia

Perdas aparentes: 146 |/lig/dia

Perdas totais: 589 I/lig/dia

NP° de ligacoes de agua ativas com hidrometros: 33.652 unidades

SAMAE

Caxias do Sul**

Nome: Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE
Municipio-UF: Caxias do Sul - RS

Area total: 1588,4 km? O
Caracteristica do relevo: acidentado
Populacao urbana****: 333.39| habitantes SA
Numero de ligacoes ativas: 97.205 unidades

Numero de economias ativas: 132.272 unidades

Extensao da rede: 1.278 km

indice de consumo de energia elétrica (SNIS losg): 0,81 kWh/m?
Consumo energia elétrica agua (SNIS Azs): 30.990 (1000 kWh/ano)
Perdas reais: 444 |/lig/dia

Perdas aparentes: 129 |/lig/dia

Perdas totais: 573 |/lig/dia

NP° de ligacoes de agua ativas com hidrometros: 97.205 unidades

NE
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COMITE GESTOR
E AINSTANCIA
DE ARTICULACAO
DO PROJETO

epois de 10 meses de vida,

o COM+AGUA ja apresen-
ta resultados surpreendentes. Va-
mos citar alguns: economias signi-
ficativas na area de energia, areas
células com troca de hidréometros
e macromedidores instalados, ca-
dastros técnicos georreferenciados,
propostas de revisao de organogra-
mas e até reducao nas perdas de
agua identificados. “Com a chegada
do COM+AGUA os nossos servicos
de abastecimento de agua nao sao
mais os mesmos”, € o que se ouvia
dos participantes da capacitacao
em Gerenciamento Integrado de
Perdas de Agua e de Uso Eficiente
de Energia Elétrica, realizada em
outubro, em Sao Paulo.

Mas o que ocorreu para que se
sentissem fortes mudancas nos pro-
cedimentos técnicos e operacionais
dos prestadores de servico? “Sao
varias portas de entrada, mas a
chave esta no comité gestor. Ele € o
coracao do projeto!”, afirma o espe-
cialista e coordenador da mobiliza-
cao social do PMSS, Rodolfo Cascao
Inacio. Como instancia articuladora
de todos os setores do prestador, o
comité funciona como um gerador
que move a implementacdo de um

16

plano de combate as perdas de agua
e uso eficiente de energia compativel
com as particularidades locais.

Cada vez mais os especialistas em
reducado e controle de perdas de
agua defendem que um bom pro-
grama é aquele cujas acdes possi-
bilitam um processo de mudanca
cultural com a participacao de

“Gestao
participativa
e integrada
com base na
organizacdo,
comunicacdao,
educacao e
cultura”.

todos os funcionarios e com a difu-
sdo na comunidade. Se pudermos
dizer que a maioria das solucoes sdo
tecnologicas, devemos afirmar que a
garantia da sua efetividade esta nas
pessoas. “Enfim, a dimensao social
e a da engenharia devem caminhar
juntas no projeto, sob pena da pro-
posta nao se tornar sustentavel”.

COM + AGUA

Esses principios norteadores sao
defendidos pelo consultor Cascao,
ha duas décadas atuando na area
ambiental e do saneamento e um
dos idealizadores da proposta. O
COM+AGUA inclusive adotou uma
matriz conceitual e metodolégica
desenvolvida por ele e colaborado-
res sintetizada no que denomina
os dez elementos da mobilizacao
social. “E um jogo social cuja tatica
€ 0 4-3-2-1. A base sao os quatro
eixos da mobilizacdo social: orga-
nizacao, comunicacao, educacao
e cultura. A participacao social se
expande em trés ondas: um nucleo
gestor, os multiplicadores e um
trabalho de massa. As ferramentas
de uma boa mobilizacao social sao
dois: o planejamento estratégico
e a educacao popular. Tudo isso
traduzido em um jeito brasileiro
de mobilizar: a linguagem ludica e
festiva”, explica Cascao.

A metodologia do COM+AGUA
prevé niveis de gestao integrada e
participativa que vao de reunides
com a direcao, passa pela formacao
intersetorial de comité gestor, reali-
zacao de seminario com as chefias,
programacao de oficinas setoriais
com todos os funcionarios, das



quais se constituem os grupos de

ACD’s — agentes de combate ao des-

perdicio. “Eu ouso afirmar que so6 se

combate as perdas com as pessoas
se juntando e atuando coletiva-
mente para resolver os problemas

que as atingem”, explica uma das
supervisoras de mobilizacdo social
Mara Rosa. “E uma revisao nao sé6

de valores e procedimentos, mas a

MOBILIZACAO SOCIAL

adocao de um novo paradigma de

= A

gestao

, completa Sonia Dias, tam-

bém da equipe de supervisao.

No momento atual do COM+AGUA,
a maioria dos 10 prestadores de

servico participantes ja realizou

os encontros com os funcionarios

e estdo em fase de finalizacao dos

PGTI’s - Planos de Gestao Integrada.

Ja sao quase 500 funcionarios que

se voluntariaram como ACD’s. Se

somarmos os membros dos Comi-

tés, as diretorias e os simpatizantes
ativos, “temos hoje, a nivel nacio-
nal, um exército de cerca de 800

soldados da agua”, contabiliza Cas-
cao. Um contingente mobilizado em
defesa desse recurso tao precioso
que nao pode ser desperdicado.

7~

Um panorama da mobilizacao interna

Acompanhe o desenvolvimento das acées de mobilizagao social.

PRESTADOR COMITE INTE- SETORES GRUPOS OFICINA OFICINAS
DE SERVICO GESTOR GRANTES REPRESENTA- DE DIREGAO E SETORIAIS
DO CG DOS NO CG TRABALHO CHEFIA
COPASA Institucionalizado 7 12 de um 7 com 45 47 2 oficinas 8 oficinas
Montes Claros | por Comunicagao total de 16 envolvidos 26 participantes 260 participantes
Interna mai e jul/07 jun e jul/07
ER llhéus/ Institucionalizado 17 6 de um total 6 116 ACP’s | oficina I'l oficinas
EMBASA por Regimento de 6 - Agentes de 10 participantes 206 participantes
Interno Combate as mai/07 ago e set/07
Perdas
SAAE Nao 30 8 de um total 4 170 ACP’s 2 oficinas 36 oficinas
Sorocaba institucionalizado de 8 - Agentes de 47 participantes 926 participantes
Combate as ago/07 ago e set/07
Perdas
SAAE Institucionalizado 8 4 de um total 6 38 | oficina 4 oficinas
Vicosa por Portaria de 9 |3 participantes 104 participantes
jun/07 set/07
SAAEG Institucionalizado 10 5 de um total de Nao tem Aguardando a | oficina 9 oficinas
Guaratingueta por Regimento 5 areas realizagdo das 28 participantes 229 participantes
Interno oficinas setoriais jul/07 prevsitos
out e nov/07
SAE ltuiutaba | Institucionalizado 17 17 de um total 7 32 | oficina 6 oficinas
por Portaria de |7 28 participantes 162 participantes
jun/07 ago/07
SAMAE Institucionalizado 16 6 de um total 4 Aguardando a 2 oficinas 16 oficinas
Caxias do Sul por Portaria de 9 realizacdo das 80 participantes 500 participantes
oficinas setoriais jul/07 previstos
set a nov/07
SAMAE Nao 17 8 de um total 7 5 | &g % affidines
Sao Bento do | institucionalizado de 8 I3 participantes 68 participantes
Sul ago/07 ago/07
SEMASA Institucionalizado 7 5 de um total 4 63 nimero de | oficina 32 oficinas
Santo André por Portaria de Il voluntarios que 24 participantes 1002 participantes
se apresentaram jul/07 set/07 (em planejamen-
nas setoriais to as oficinas setoriais
para os terceirizados)
US Santa Maria/ | Institucionalizado 8 8 de um total Nao tem 20 | oficina 9 oficinas
CORSAN por Ato de Desig- de 8 2| participantes 143 participantes
nagao jun/07 jul/07
L
COM + AGUA |7
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O que mudou no seu prestador de C- =0
servico depois da chegada do COM+AGUA?
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Soraia Souza, Paulo Henrique, Cibele Fontes e Claudio Fontes
movimentam o COM+AGUA no ER llhéus.

IVINYS OAINbue 0304

Em pé, Rogério Aver Pizzolatto, Gerson Antonio Panarotto, Jodo Luiz
de Oliveira, Paulo Boff, Marcio Custédio de Oliveira, César Augusto
Casa, Paulo Higino Favetti, Manoel de Zouza Marrachinho. Sentados,
da esquerda para a direita: Marcio Gasparetto, Carlos Alberto Viegas,
Maria Elisa Galina do Santos, Maria Regina Dall’Agnol e Leandra Fanton
Tomazzoni. Além deles, o comité gestor conta com uma comissao
permanente de assessoramento formada por diretores do SAMAE
de Caxias do Sul.

JVINVS OAINb.e (0104

César, Valdecir, Abel, Marcelo, Francine, Adir, Leocy, Renato, Marco,
Osni, Luis Sérgio, Fridolino, Ivana, Maria, Gabriel, Gilnei, Cristiano,
Marcos esquentam o SAMAE de Sao Bento do Sul.

18

EMBASA - ER llhéus - BA

“O COM+AGUA esta oxigenando e motivando os colaboradores,
uma vez que eles estao contribuindo diretamente nas acdes que
estao sendo implementadas, ficando evidente que s6 conseguiremos
éxito com envolvimento e integracao de todos em torno do objetivo
comum que é o combate as perdas. O sucesso desta iniciativa, aqui
em llhéus, ficou comprovado na conclusao das oficinas setoriais
quando |16 dos 200 colaboradores, mais de 50%, se apresenta-
ram voluntariamente para integrar o grupo dos ACP’s — Agentes
de Combate as Perdas. Todos compreendem que as perdas sé
poderao ser reduzidas com dados estatisticos, capacitagcao técnica,
planejamento e participagao”.

Soraia Souza — integrante do subprojeto 8

Paulo Henrique — gerente do SAAE/IIhéus

Cibele Fontes — assistente social

Cldudio Fontes — coordenador do comité gestor

SAMAE Caxias do Sul - RS

“Mudou a cultura interna. Com as capacitacoes e as mobi-
lizagbes comegamos a hierarquizar o que faziamos apenas
por rotina. Comegamos a instituir conceitos de preservagao
e otimizagao dos recursos hidricos e energéticos que, para
nds as vezes eram compreendidos apenas como matéria-
prima ou insumos. Entdo, se conseguirmos através do
COM-+AGUA instituir uma nova cultura interna, consegui-
remos transferir todos estes ganhos aos nossos usuarios, que
sdo a principal e maior razao de existirmos”.

Manoel José Souza Marrachinho — coordenador do comité gestor

SAMAE Sao Bento do Sul - SC

“A principal mudanca percebida no SAMAE de Sao Bento do Sul
depois do COM+AGUA foi a necessidade de reavaliar as praticas
da autarquia como um todo, ou seja, as rotinas operacionais e ad-
ministrativas levando em consideracao a reducao de perdas de agua
e o uso eficiente de energia elétrica, muitas vezes tratadas isolada-
mente, além de promover uma mobilizagao de todo o grupo para
que obtenhamos sucesso. Ha um arduo trabalho pela frente, pois as
mudangcas que serao desenvolvidas compdem um processo gradativo
que, com certeza, sera muito gratificante”.

Ivana Aparecida Pereira — coordenadora do comité gestor

COM + AGUA



MOBILIZACAO SOCIAL

SAAE Sorocaba

“Durante a realizagao das oficinas setoriais para a implantagdo do projeto
COM-+AGUA notamos que houve uma maior integragao e motivacao dos
funcionarios por se sentirem parte integrante do SAAE e que suas sugestoes
e opinides sdo importantes para a empresa. A colaboracio dos chefes na
explanacao das oficinas foi além das expectativas. Os integrantes do comité
gestor também ‘“vestiram a camisa” do projeto. O espaco criado para as
reunides do comité foi muito importante para a melhoria da comunicacao
das agoes realizadas pelo SAAE, mostrando-se uma étima oportunidade para
aimplementagao de a¢bes relacionadas ao combate as perdas de agua.

O projeto propiciou a formacao da equipe de Educacao Ambiental
para promocao de agdes de mobilizacao dentro do SAAE. Causou um
verdadeiro “rebulico” dentro da autarquia. Nunca haviamos mobilizado
100% dos funcionarios antes! Até mesmo as acoes de engenharia ja estao
sendo ampliadas para as regides menores onde podemos instalar hidro-
metros nas saidas dos pogcos para compararmos com a micromedicao.
Poderiamos ja estar atuando junto a comunidade se os equipamentos
macromedidores e bancada portatil ja houvessem chegado”.

Andrea Francoise S. de Sousa — integrante dos grupos de trabalho 3 e 4

CORSAN - US Santa Maria

“O COM+AGUA tem demonstrado uma forte interacio entre as diversas
acoes tanto no tempo quanto no espaco. Importante fato é a aceitagao de
um dos fundamentos do projeto, aquele que prevé que todas as interven-
¢oes para melhoria estejam plenamente vinculadas ao compromisso com
as mudancas, com a continuidade, com o monitoramento, com a continua
avaliacdo e disseminacdo das propostas ao longo do tempo. As acdes que
levarao a reducgao das perdas reais, aparentes e a um uso mais eficiente
de energia elétrica, pressupdem uma gestao integrada e participativa com
forte estratégia de mobilizagao social, comunicagao, educagdo ambiental
e construcao de novos cenarios de sensibilizagao e discussao. Esta nova
maneira de fazer a gestdo do setor de saneamento tem contado com a
participagao dos trabalhadores, dos usuarios, do setor de comunicacao e
da comunidade de uma forma geral, isto certamente garantira o sucesso
do projeto”.

Roberto Antonio Alves Bolson — secretario do comité gestor

SAE ltuiutaba - MG

“A chegada do COM+AGUA na Superintendéncia de Agua e Esgotos de
Ituiutaba promoveu uma mudanca cultural no que diz respeito ao pro-
blema de reducéo de perdas de agua e uso eficiente de energia elétrica.
Embora sempre consciente da importancia de solucionar o problema
das perdas faltava a autarquia o conhecimento técnico operacional. Hoje,
com as capacitacoes tedricas e as em processo esse conhecimento esta
sendo adquirido. Agora, temos mais ferramentas e estamos aprendendo
a manusea-las. Deixamos, portanto, de ter apenas uma percepcao do
problema e passamos a ter conviccao técnica”.

Carlos Humberto Franco Machado — coord. do comité gestor
Ezriel da Silveira Barros Cardoso — coord. do subprojeto |
Humberto Henrique de Almeida — coord. do subprojeto 2

Wilson Idalécio Pereira Junior — coord. do subprojeto 3

Luiz Roberto de Melo Costa — coord. do subprojeto 4

Solangi Maria do Amaral Lopes — coord. do subprojeto 5
Octavio Macedo — coord. do subprojeto 6

Maria Teresa Franco Rezende Goulart — coord. do subprojeto 7
Ana Paula Cancella P Franco — coord. do subprojeto 8

Ana Carolina Campos Andraus — coord. do subprojeto 9

COM + AGUA

Os integrantes do comité gestor do SAAE Sorocaba pla-
nejaram e atuaram como monitores nas oficinas setoriais.

O comité gestor da US Santa Maria agregou outra unidade
da cidade, a US Camobi, para o desenvolvimento das

acdes do projeto.

Na SAE Ituiutaba, o comité gestor tem representados todos
os |7 setores da autarquia.

VS oAInb.e ;0104
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Waldecir, Helvécio, Juarez, Anderson, Ana Claudia, Diego, Fabiana,
Mariovaldo, Valdir e o diretor André no dia da apresentacao do
projeto para todos os funcionarios do SAAEG.

VSVINTS OAInbue 0304

Flavio Souto Cesarini Junior, José Carlos Soares do Carmo, Carlos
Pedro Bastos, Milton Luiz Joseph, Nilton Franco, Magda Santos e Cle-
mente Antonio Chichi participam do comité gestor do SEMASA.
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Vilson, Juliana, Rogério, Jurandir, Raul César, Elenice e Leonardo
Costa acompanham as acbes e monitoram os resultados do
COM+AGUA.

VS oAInbue :0304
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Irineu Cassani Franco,
Ferreira, Maria Teresinha de Freitas, José Francisco Teixeira, Dilcimar
Resende de Mello e Maria Aparecida Pereira respondem pelas acées
do projeto no SAAE Vicosa.
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José Horta Cardoso, Tania Maria de Faria

SAAEG - Guaratingueta

“Com a implantacio do COM+AGUA percebeu-se a importincia
de se fazer a gestao permanente de todos os setores do SAAEG para
que possam ser avaliados o uso racional da agua e a eficientizacao
de energia. Estes conceitos agora fazem parte do nosso dia-a-dia.
O SAAEG, em parceria com o Ministério das Cidades, esta desen-
volvendo um programa de gestdo energética, que ja comeca a dar
retorno e sera disponibilizado para todos os prestadores de servigo
do projeto. Com isso, esperamos cada vez mais envolver os colabo-
radores, seus familiares e toda a comunidade, pois sé desta maneira
atingiremos nossos objetivos”.

Ana Claudia Correa — coordenadora do comité gestor

SEMASA - Santo André - SP

“Sem ddvida conseguimos motivar a autarquia. E um
projeto sério, de grande impacto, com énfase no contexto
social deixando bem claro que mesmo com todos os
esforcos da engenharia, se nao houver o entendimento
da participacdo, cultura e comunicagdo nao havera pe-
renidade das acbes”.

Milton Luis Joseph — coordenador do comité gestor

COPASA - Montes Claros

“O indice de perdas de Montes Claros sempre esteve em nivel
considerado alto desde a década de 80. Varios projetos de combate
as perdas foram realizados ao longo dos anos, mas sem resultados
por falta de know how. Com o convénio do PMSS com a COPASA
— Montes Claros pudemos ter contato com tecnologias aplicaveis
ao combate as perdas. Salientamos a importancia da mobilizagao
que promove o envolvimento de todos e mudanca de atitude e a
conscientizagdo. Deste modo consideramos muito positiva e lou-
vavel a parceria estabelecida entre o PMSS e a COPASA — Montes
Claros ajudando a nossa empresa a ser destaque no cenario do
saneamento nacional”.

Jurandir Viera Lima — coordenador do comité gestor

SAAE Vicosa - MG

”E notério que o COM+AGUA trouxe in(imeras mudan-
cas para a autarquia. A nova forma de trabalho que foi
proposta pelo projeto, aliando corpo técnico e mobiliza-
¢ao social, unindo todos os funcionarios em prol de um
Unico objetivo, foi o diferencial para que os servidores
pudessem sentir que s3o parte importante no processo.
Espera-se que as medidas que estdo sendo implantadas
na autarquia tragam étimos resultados ao fim do projeto
e temos plena confianca de que estas medidas serao
incorporadas na rotina de trabalho do SAAE Vicosa”.

Sanzio José Borges — coordenador do comité gestor

COM + AGUA



PERDAS REAIS

SETORIZACAO E ESCOLHA
DE CELULAS DE CONTROLE
DERAM INICIO AO PROJETO

uando o assunto sao perdas de agua nos
istemas de abastecimento, a imagem mais
comum para representa-lo sdo os vazamentos e ex-
travasamentos na rede e reservatorios, ou seja, agua
tratada sendo desperdicada e nao faturada. Mas,
quando se entra nos detalhes é possivel descobrir
que ha muito mais coisas envolvidas com essa perda
classificada pela IWA como real. Compreende ma-
cromedicao, automacao, sistema cadastral técnico e
modelagem hidraulica, por exemplo. “E por isso que
no COM+AGUA as perdas reais sdo trabalhadas em
trés subprojetos: Macromedicdo e Automacao; Sistema
Cadastral Técnico e Modelagem Hidraulica e Controle e
Reducao de Perdas Reais”, sintetiza
o coordenador técnico, Airton Sam-
paio Gomes, explicando ainda que
para cada um dos trés subprojetos,
o comité gestor dos prestadores de
servico fez um planejamento cons-
tituido por objetivos, metas e acoes,
atribuindo a cada um deles respon-
saveis, prazos e custos.

O que é perda real*?

E o volume de dgua produzido
que ndo chega ao consumidor
final devido a ocorréncia de
vazamentos nas adutoras, redes
de distribuicdo e reservatérios,
bem como de extravasamentos

porque definida a area setorizada (isolada), &€ possi-
vel afirmar quanto de agua entrou na area controla-
da (ZMC - Zona de Medicao e Controle) por meio da
macromedicao instalada na entrada. “Alguns pres-
tadores de servigco conseguiram delimitar a célula
de trabalho, enquanto que outros apresentaram di-
ficuldades e a equipe de consultores do COM+AGUA
auxiliou na analise detalhada dos aspectos técnicos
e operacionais de cada sistema, revisdao dos pontos
notaveis por meio de medicoes diretas de vazao
ou apuracdo de demanda e calculos dos volumes
micromedidos, objetivando o dimensionamento dos
macromedidores e demais equipamentos a serem
instalados”, diz o engenheiro civil
e consultor, Fernando Frank.

O dimensionamento do medidor
ideal para condutos fechados
considerou critérios técnicos e
economicos especificos de cada
sistema de abastecimento, tendo
sido utilizados macromedidores
tipo turbina e eletrénicos.

em reservatorios setoriais.

Macromedicao
e automacao

As acoes de macromedicao e automacao do
COM+AGUA nos prestadores de servico comecaram
com a reavaliacdo dos dados apresentados no Diag-
nostico Situacional Técnico-Operacional, setorizacao
das redes de abastecimento e a escolha das células de
controle. Essa estratégica foi importante, pois levou
em consideracao o prazo de implantacao, estipulado
em 18 meses (até maio/08), e a perspectiva de se ob-
ter os resultados esperados, ja que seria impossivel
atuar em toda a rede de distribuicao.

A macromedicao e a setorizacao tém forte ligacao

* conceito adotado pela IWA
— International Water Association.

Os medidores do tipo turbina
medem a vazao a partir do movi-
mento giratério da turbina, acio-
nado pelo escoamento do liquido
no seu interior. Os modelos mais conhecidos sao
o multi e monojato, o Woltmann e seus derivados,
compostos e proporcionais. Nas categorias de me-
didores do tipo turbina foram indicados somente
os aparelhos Woltmann, por suas caracteristicas
técnicas e econdmicas.

Os medidores eletréonicos, que nao possuem pecas
moveis, medem a vazao a partir de propriedades de
escoamento do liquido, como inducdo magnética e
transmissao de ondas sonoras.

COM + AGUA 21



Foto: arquivo consércio

Subprojetos 2 e 3

O subprojeto 2 — Sistema Cadastral Técnico e Mode-
lagem Hidraulica - do COM+AGUA tem por objetivo
a melhoria nos procedimentos do cadastro técnico,
abrangendo tanto as acdes de campo quanto in-
ternas. Difunde o uso de georreferenciamento das
redes para gerar um cadastro mais confiavel e pos-
sibilitar assessoria ao desenvolvimento de modelos
hidraulicos calibrados do sistema, planejamento do
modelo com simulacao, atualizacao e sua utilizacao
na manutencao de rotina.

Ja o subprojeto 3 — Controle e Reducao de Perdas Reais
—pretende desenvolver o controle de pressoes nas redes
de abastecimento que ndo possuem este procedimento

Células de trabalho do COM+AGUA

~ Amacromedicio e o controle de pressio de vazio na rede

Foto: arquivo consércio

sao dois procedimentos importantes para o combate as
perdas de agua nos sistemas de abastecimento

além de instituir equipes de pesquisa e deteccao de va-
zamentos nao visiveis. Essas medidas visam melhorar
a infra-estrutura no combate de vazamentos e planejar
o remanejamento de redes e ramais deteriorados.

Acoes

As acoes dentro de cada subprojeto sdo definidas pelo
escopo proposto a cada um dos parceiros dentro de
suas necessidades, sendo que algumas destas acoes ja
estdo apresentando resultados significativos tanto nas
perdas reais de agua quanto na eficiéncia da gestao do
uso da energia elétrica. Assim como recebendo equi-
pamentos como macromedidores, geofones eletronicos

e medidores de pressao e vazao instantaneos.

PRESTADOR DE SERVICO NOME DA CELULA N::::ggEgE :é’(;dNEORalag II-LGAAT?\?AESS é(lfl::\l'ioDisS HIDROMETRACAO
SAAEG Guaratingueta Pedregulho 2.808 2.964 38 84 100%
Eldorado 2.004 2.172 | sem informacao | sem informagao 100%

SAAE Sorocaba - - - -
Nova Sorocaba 3.876 3.991 | seminformacdo | sem informacao 100%
, Paraiso 753 1.144 38 34 100%
SEMASA Sante Andre Vila Vitéria 1213 | 547 39 46 100%
SAAE Vicosa Setores 2 e 3 3.189 3.841 53 152 100%
DP 40 - Melo 636 789 62 | sem informacao 100%
COPASA - Montes Claros DP 4] - T. Santos 1.726 1.970 184 | sem informacao 100%
DP 42 - Centro 3.146 5.599 697 | sem informacao 100%
SAE Ituiutaba MMI 1.633 1.677 104 104 100%
CORSAN - US Santa Maria Regiao Oeste 15.042 16,947 1.800 | sem informacao 69%
Rio Vermelho 258 264 0 6 100%
SAMAE Sao Bento do Sul Parque Mariane 303 305 0 2 100%
Parque Sueli 272 272 0 0 100%
llhéus |1 427 705 274 | sem informacao 96%
EMBASA - ER Ilhéus | Nossa Senhora da Vitéria 1.161 4.138 153 | sem informacao 98%
Teotonio Vilela 2.609 1.887 1.225 | sem informacao 94%
SAMAE Caxias do Sul Pioneiro 2.939 3.430 107 | sem informagao 100%
TOTAL 43995 53.642 4.774 428 -
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PERDAS REAIS

Em paralelo, o pessoal dos prestadores de servico
participa dos cursos tedricos e das capacitacdes em
processo. Nesses eventos os funcionarios ampliam
seu conhecimento e sdo tecnicamente assistidos
em suas atividades do dia-a-dia visando a gestao
das perdas reais. Na pratica, como resultado, os
participantes do COM+AGUA estdo com as células
delimitadas, cadastro técnico das redes atualizado e
modelo hidraulico, faltando fazer a sua calibracao.

Alguns temas de capacitacoes importantes que
estao ocorrendo nos prestadores de servico sao:
modelagem hidraulica com Epanet; cadastro téc-
nico de redes e utilizacao de programas de GIS,
consideradas ferramentas fundamentais de apoio
as acoes de controle e reducao de perdas reais.
Ha ainda treinamentos que incluem a utilizacéao
de outras ferramentas de software de apoio, tais
como o sistema de modelagem de balanco hidrico
(WBEasyCalc); o sistema para modelagem de ganhos
com reducao de pressao em sistemas de abasteci-

O COM+AGUA atuando na base

Para saber como estdo sendo as agdes de combate as perdas reais, a palavra

esta com quem faz o projeto nos prestadores de servigo:

“Algumas modificagdes estao ocorrendo nos procedimentos do SAMAE, com destaque para

o estudo e planejamento da setorizagao do sistema de abastecimento de agua e também da melhoria
no gerenciamento. Percebemos a importancia da macromedicao para o gerenciamento correto das
perdas, pois até entao nao havia nenhum macromedidor instalado no nosso sistema, assim como

da necessidade de se conhecer os volumes distribuidos e consumidos para que se tenha a possibilidade

de tracar estratégias de combate as perdas”.

Ivana Aparecida Pereira — coordenadora do comité gestor do SAMAE Séo Bento do Sul

“A CORSAN de Santa Maria instalou um macromedidor e uma estagdo pitométrica na
entrada da zona de controle denominada Célula Oeste, célula esta com 14.000 ligagoes em
julho deste ano. A meta ¢ instalar seis macromedidores, além de seis estacoes pitométricas
nos subsetores da célula até agosto de 2007. A CORSAN também conseguiu a aprovacao
do projeto e os recursos para a implantagao do CCO - Centro de Controle e Operagao”.

Roberto Bolson — secretdrio do comité gestor da US Santa Maria/ CORSAN

“Os técnicos da EMBASA de Ilhéus/Itabuna tém bastante conhecimento
em medicao e pitometria. Esta em fase de licitacao a confeccao

das caixas e aquisicao das pecas necessarias para instalacao dos

18 macromedidores nos setores de abastecimento e também esta

em processo a elaboracao do projeto e alocacao de recursos para
automacao do nivel RAD de 2.000 m3, situado no Alto Nossa Senhora
da Vitéria, com a Estacao de Agua Bruta do Rio do Engenho”.

José Correia Lavigne de Lemos — coordenador dos subprojetos | — Macromedicao
e Automacdo, 2 — Sistema Cadastral Técnico e Modelagem Hidrdulica e 3
— Controle e Redugdo de Perdas Reais

mento (CalcPR) e as planilhas para modelagem de
vazamentos e priorizacdo de acoes no combate as
perdas reais de agua.

Quando da gestao integrada e participativa, consta-
tam-se muitas interfaces entre as acoes dos subpro-
jetos, como por exemplo:

e a vazao medida na macromedicao interfere
nos calculos do balanco hidrico;

¢ a localizacao dos macromedidores depende
de um sistema cadastral técnico correto;

ea macromedicao € utilizada para de-
terminar as vazoes que estardo sendo
inseridas na calibracdo do modelo hi-
draulico;

ea deteccao de vazamentos esta direta-
mente ligada a reducéo das vazdes medi-
das pelos macromedidores;

e comparacao da medicao da macromedicao
com a de micromedicéo.
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A capacitacao em processo levou o pessoal
da SAE ltuiutaba para a rua, aprender a fazer
medicao em campo
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Primeiro lote de macromedidores é entregue

MACROMEDIDORES
;‘;E:::‘zgg DIMENSION_ADOS ENTREGL_JES
ESPECIFICACAO UN | ESPECIFICACAO | UN
@ 50 Woltman 3 @ 50 Woltman 3
@ 80 Woltman @ 80 Woltman 4
EMBASA @ 100 Woltman 14 @ 100 Woltman 14
ER Ilhéus @ 150 Woltman 9 @ 150 Woltman 9
@ 200 Woltman 3 @ 200 Woltman 3
Total 33 Total 33
COPASA O sistema ja dispoe de _
Montes Claros macromedidores
@ 80 Woltman | @ 80 Woltman |
@ 150 Woltman [ @ 150 Woltman 6
SAE Ituiutaba @ 200 Woltman : 2 @ 200 Woltman 2
@ 350 Eletromagnético | |
@ 500 Eletromagnético | 2
Total 12 Total 9
@ 38 Wolttman | I 38 Wolttman |
@ 50 Woltman 5 @ 50 Woltman 5
SAAE Vicosa & 80 Woltman 3 @ 80 Woltman 3
@ 100 Woltman | < 100 Woltman |
@ 300 Eletromagnético | 2
Total 12 Total 10
@ 150 Woltman 4 @ 150 Woltman 4
@ 200 Woltman 3 @ 200 Woltman 3
SAAEG @ 400 Woltman 2 @ 400 Woltman 2
Guaratingueta | @ 250 Eletromagnético | |
@ 500 Eletromagnético | |
Total 11 Total 9
2 100 Woltman 2
@ 150 Woltman |
SAAE Sorocaba| @ 200 Woltman | | Aguardando proxima
remessa
@ 250 Woltman |
Total 5
@ 50 Woltman 5
@ 150 Woltman |
SEMASA @ 250 Woltman 2 Aguardando préxima
Santo André | @ 450 Eletromagnético | | remessa
@ 500 Eletromagnético | |
Total 10
@ 50 Woltman | @ 50 Woltman |
@ 80 Woltman 2 @ 80 Woltman 2
_SAMAE @ 100 Woltman 2 < 100 Woltman 2
Sao Bento
do Sul @ 150 Woltman 3 @ 150 Woltman 3
@ 400 Eletromagnético | |
Total 9 Total 8
SAMAE O sistema ja dispoe de )
Caxias do Sul macromedidores
@ 300 Eletromagnético | |
@ 350 Eletromagnético | |
USCS;IEAI‘\ZHa @ 400 Eletromagnético | 3
D 450 Eletromagnético | |
Total 6
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Cursos realizados: Capacitacao em
Macromedicao, Automacao e Técnicas de
Controle e Reducgao de Perdas Reais. Médulo |,
de 7 a || de maio, em Brasilia-DF, e

modulo Il, de 13 a |7 de agosto de 2007, em Sao
Paulo-SP com carga horaria de 40 horas cada um.

PARTICIPANTES* POR PRESTADOR DE SERVICO
MODULO | MODULO

| ]
COPASA — 3 4

Montes Claros - MG
EMBASA — 3 4

ER Illhéus — BA

SAAE Sorocaba — SP 2 4
SAAE Vicosa — MG 5 2
SAAEG - 4 4

Guaratingueta — SP
SAE — ltuiutaba — MG 5 3
SAMAE — 5 6

Caxias do Sul — RS
SAMAE — 3 )
Sao Bento do Sul — SC
SEMASA — 0 5
Santo André — SP
CORSAN - US Santa ) 7
Maria — RS

Total 32 41

*maximo de 5 por parceiro.

Avaliacao — médulo I: 97% excelente ou bom; e consi-
deraram os assuntos tratados relevantes e que permitem
aperfeicoar suas praticas; 75% concordam que a interacao
entre os parceiros € importante para seus trabalhos.

Avaliacao — médulo II: 97% excelente ou bom; e consi-
deraram os assuntos tratados relevantes e que permitem
aperfeicoar suas praticas; 97% concordam que a interacdo
entre os parceiros é importante para seus trabalhos.

Capacitacoes em processo realizadas até outu-
bro/07: ER llhéus/EMBASA, SAAEG Guaratingueta, SAE
Ituiutaba, SAMAE S3o Bento do Sul, SAMAE Caxias do
Sul, SAAE Vicosa, COPASA/Montes Claros e US Santa
Maria/CORSAN

Participantes: |35 profissionais das areas operacionais.

Capacitacoes em processo a serem realizadas: até
dezembro/07, os prestadores de servico SAAE Sorocaba
e SEMASA Santo André receberao a equipe de instruto-
res da capacitacao em processo em perdas reais.



PERDAS APARENTES

GESTOES
-

SAO

DEVEM ATUAR

encionar perdas num sistema de abasteci-

mento de agua € ter em mente, a primeira
vista, que se trata de agua produzida que se perdeu
pelo caminho entre a captacdo e o hidrometro do
usuario. Neste caso, a empresa perdeu algo que con-
segue medir em volume. Comparando a agua a outro
bem produzido, uma garrafa, por exemplo, € como
se esse objeto saisse da fabrica e ndo chegasse ao
consumidor. No entanto, o conceito de perdas num
sistema de abastecimento de agua, assim como para
uma industria, € mais amplo, pois envolve outros
aspectos como o faturamento desse bem.

Do ponto de vista empresarial, se um produto for
produzido e entregue, ele deve ser faturado. Se por
alguma ineficiéncia isso nao ocorrer, todos os cus-
tos empregados na sua producdo — matéria-prima,
pessoal capacitado, impostos, etc. — ndo sao conta-
bilizados como receita para a empresa e sim como
prejuizo, perda. Esse é o aspecto comercial que faz
parte do todo e interfere no balanco hidrico do pres-
tador de servico.

Mas o cadastro de consumidores, a micromedicao
e todo o conjunto de regras relacionadas com o fa-
turamento e a cobranca nao devem ser praticados
apenas na perspectiva comercial, ignorando-se a
légica da gestao do sistema de abastecimento. “Pelo
contrario, a gestao comercial deve andar junta com
a gestao operacional uma vez que sao totalmente
interdependentes. Esta interdependéncia pode ser
vislumbrada quando se tentar montar o balanco
hidrico para um determinado sistema. Percebe-se
a necessidade dos dados serem agregados na mes-
ma base geografica ou unidade de controle, coisa
para a qual os sistemas de gestao comercial estao
geralmente despreparados”, ressalta o coordenador

técnico do COM+AGUA, o engenheiro civil Airton
Sampaio Gomes.

Essa interdependéncia nao se limita a esses exem-
plos, pois a gestao comercial esta relacionada também
com a gestao da demanda que, por sua vez, tem tudo a
ver com a gestao de perdas de agua. Diversos estudos
brasileiros exemplificam isso quando apresentam que
os consumidores nao medidos consomem de duas
a trés vezes mais do que aqueles que sdo medidos,
resultando em grande impacto sobre a oferta de agua
e o dimensionamento dos sistemas de abastecimen-
to. “Essa situacao acaba impactando nas tarifas e
possibilitando injusticas como a de consumidores
medidos tenderem a pagar mais do que os nao medi-
dos, independentemente de categoria ou classificacao
econdmica”, exemplifica Airton Sampaio Gomes.

Outros fatores relacionados as perdas aparentes sdo as
fraudes em medidores, submedicoes ou ligacdes clan-
destinas que, numa comparacao aos fatores de perdas
reais, se assemelham aos vazamentos nao combatidos
para efeito de infra-estrutura de disponibilidade de agua
para o sistema. Assim, “identificar e combater as perdas
aparentes e tao crucial quanto combater vazamentos
visiveis e invisiveis ou mesmo gerenciar pressoes na
rede”, deixa claro Airton Sampaio Gomes.

O COM+AGUA tem um subprojeto especifico para
perdas aparentes, sendo que a equipe de consultores
especializada no tema acompanhou o desenvolvi-
mento do seu plano de acao nos 10 prestadores de
servico. Desse planejamento constam as seguintes
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macro acoes: cadastro, micromedicao, faturamento
e cobranca, fraude e sistema comercial.

No entanto, esse subprojeto tem interfaces com ou-
tros e foi isso o que os integrantes do comité gestor
identificaram ao elaborarem o PGI-Plano de Gestao
Integrada. Eis alguns exemplos: elaboracdo do ba-
lanco hidrico como ferramenta de gestao; atualiza-
cao de rede de distribuicdo de agua para gerenciar
o parque de hidrometros; macromedicao para aferir
o volume produzido em comparacao ao faturado;
desenvolvimento de instancias participativas exter-
nas, campanhas informativas e educativas, acoes
junto as comunidades de baixa renda; comunicacao
antecipada ao cliente na troca de hidrometro e nas
leituras mensais; campanhas institucionais de falta
de agua e/ou de uso racional de agua.

E
AUXILIAM NA
E
DO PLANO DE

COM+AGUA é um projeto de apoio institu-

cional de transferéncia de conhecimento e
praticas modernas de gestao de sistemas de abasteci-
mento de agua com o objetivo de combater e controlar
as perdas de agua e uso de energia elétrica. Nesse
sentido, investe em capacitacdo que acontece de duas
formas: cursos teoéricos e em processo. No que diz
respeito as perdas aparentes, o projeto programou
dois cursos teoricos de 40 horas e capacitacoes em
processo nos 10 prestadores de servico.

O primeiro modulo do curso teérico aconteceu em
Sao Paulo-SP, com a participacao de 39 profissionais
que atuam nas areas de cadastro, micromedicéo,
faturamento, cobranca, fraude e atendimento ao
publico. A programacao constou de contetudos que
objetivaram a disseminacdo de boas praticas; a
identificacao dos principais conceitos; o desenvolvi-
mento, controle e avaliacao de programas de perdas
aparentes nos sistemas de abastecimento de agua;
a realizacao de avaliacoes econdmico-financeiras
das atividades de controle de reducao de perdas
aparentes e também o reconhecimento de outras
praticas através de troca de experiéncias.

O que é perda aparente*?

E o volume de dgua consumido,
mas ndo contabilizado pelo prestador
de servico, decorrente de erros de
medicdo nos hidrémetros e demais tipos
de medidores, fraudes, ligacoes clandestinas

e falhas no cadastro comercial.

E a dgua efetivamente consumida,

mas ndo faturada.

* conceito adotado pela IWA —
International Water Association.

“Esses cursos foram muito importantes porque
apresentaram ou reforcaram o universo de coisas
que envolvem as perdas aparentes de forma clara e
simples, possibilitando maior entendimento e acoes
praticas e imediatas por parte dos gestores do setor
nos prestadores de servico e funcionarios em geral”,
conta o coordenador de perdas aparentes, o admi-
nistrador Alberto Bovo. Sua avaliacao se baseia em
alguns pontos positivos destacados pelos proprios
participantes, como:

“Aperfeicoamento para tomada de decisao no prestador de
servico e troca de informagao com outras empresas”;

“Informacoes expressas de maneira clara, de forma que
qualquer nivel de cultura possa entender. Didatica excelente
e compartilhamento de idéias muito claras”;

“Conhecimento atualizado dos assuntos abordados”;

“A importancia do uso de georreferenciamento no
cadastro; de especificacdes técnicas sobre hidrometros;
tipos, instalacdo e dimensionamento de hidrémetros e
modelagem de balanco hidrico”;

“No meu caso, pude aproveitar muita coisa porque nao era
minha area de atuacao. Me ajudara no dia-a-dia”;

“Muito bom o material didatico usado, principalmente em
relagdo ao calculo do balanco hidrico”;

“As palestras foram dindmicas e o contetido passado
aconteceu de forma simples, objetiva e clara”;

“Estamos recebendo um suporte fundamental para a
implantagdo de programas de combate as perdas e
melhor gerenciamento de cada sistema”.

Ja a capacitacdo em processo “se constitui numa
técnica pedagogica de grande utilidade para o desen-
volvimento de habilidades e conhecimentos do capital
intelectual dos prestadores de servico. E quando te-
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CAPACITAGAO

mos a oportunidade de acompanhar a aplicacao dos
conceitos disseminados no curso teorico e inseri-los na
realidade de cada parceiro além de fazermos o monito-
ramento e avaliacao das metas e acoes estabelecidas
no plano de acado do subprojeto 5 — Controle e Reducao
de Perdas Aparentes”, explica Alberto Bovo.

Na pratica, a capacitacao em processo acontece com
34 horas de carga horaria e envolve como instrutores,
além do coordenador de perdas aparentes mais trés
consultores especializados: Alvaro Kendi Tomisawa,
Amalia Celina Souza Ferreira e Pedro Frigério Paulo.
Essa equipe € responsavel pelas apresentacoes ex-
positivas e dialogadas entre os participantes sobre
os assuntos abordados no curso teérico visando o
aprofundamento dos conceitos; reunides de avaliacao
onde grupos de trabalho discutem a sua situacao no
que se refere aos itens de perdas aparentes, bem como
a aplicabilidade e as propostas de mudancas para
estes itens (sala de situacao); estudos de casos; trei-
namento durante a atuacéo (aplicacdo dos conceitos
e instrumentos em processos reais do cotidiano).

Foto: arquivo consércio

Foto: arquivo consércio

Hidrémetro em baixo de banco de praca (SAE ltuiutaba) e
escondido pelo mato (SAAEG) foram algumas situacoes encon-
tradas pelos participantes da capacitacao em processo

A capacitacao em processo inclui, ainda, a utilizacao
de planilha para calculo de amostras e margem de
erro em pesquisas de campo no cadastro comercial
e no parque de hidrémetros, e programas de apoio,
tais como o sistema de modelagem de balanco hidri-
co (WB-EasyCalc) e o GSAN, de acesso livre, para a
gestdo de operacdes comerciais e de controle da exe-
cucédo de servigcos internos, que esta disponivel para
prestadores dos servicos de saneamento brasileiros
e para atendimento de seus usuarios.

Durante as atividades da capacitacdo em processo, os
288 participantes até o momento em oito prestadores
de servico “executaram o diagnéstico do parque de
hidrémetros, levantaram o grau de submedicao, defi-
niram os procedimentos de substituicao, politicas de
aquisicao, recebimento e instalacao dos equipamentos.
E foram assistidos quanto a atualizacdo e complemen-
tacdo do cadastro comercial e dos procedimentos de
faturamento e cobranca, em particular, da fiscalizacao
de ligacdes cortadas e inativas e técnicas de combate
as fraudes”, relata a consultora Amalia Celina Souza
Ferreira.

As atividades de campo foram no sentido de orien-
tar e avaliar o grau de confiabilidade do cadastro
comercial, do parque de hidrometros e das ligacoes
irregulares e equipamentos adulterados.

Boas praticas

Para o desenvolvimento das acdes de combate as
fraudes é importante que o cadastro comercial esteja
atualizado e se mantenha de forma confiavel para
permitir a melhor tomada de decisao por parte da
equipe. Uma acao em destaque é a inclusao do item
ramo de atividade no cadastro, pois esta informacao
auxilia o prestador de servico na analise de potencial
de fraude daquele segmento. Isso foi o que ocorreu
no sistema comercial do SAMAE Sao Bento do Sul,
que fez alteracoes no programa permitindo a iden-
tificacao rapida dos clientes fraudadores e registros
mais detalhados, inclusive com fotos.

As capacitacoes em processo, realizadas até agosto/07
no ER Ilhéus/EMBASA, SAAE Vicosa, SAE Ituiutaba
e SAMAE Sao Bento do Sul, verificaram os seguintes
resultados até o momento referentes as macro acoes
definidas no planejamento:

COM + AGUA 27



CADASTRO

SANEAMENTO PARA TODOS

MICROMEDICAO

FATURAMENTO
E COBRANCA

FRAUDE

SISTEMA
COMERCIAL

Diagnoéstico
Situacional

Promover a compatibilizacao
de zonas de abastecimento

/ setores de pressao com a
micromedicao e cadastro de
consumidores, permitindo a
emissao de relatérios de vazoes
disponibilizadas e consumos
compativeis e fornecimento de
dados para o balanco hidrico.

Instituir politicas e procedimentos
que garantam a confiabilidade da
micromedicao e a emissao de
relatérios gerenciais adequados.

Instituir politicas e
diretrizes atualizadas
para o sistema de
faturamento e co-
branca e a emissao
de relatérios geren-
ciais adequados.

Instituir politicas
permanentes de
deteccao e combate
a fraudes.

Realizar o comparativo
do sistema atual com o
oferecido pelo Minis-
tério das Cidades até
maio/07.

CIDADE /
PRESTADOR
DE SERVICO

CADASTRO

MICROMEDICAO

FATURAMENTO
E COBRANCA

FRAUDE

SISTEMA
COMERCIAL

Vicosa /
SAAE - MG

Meta |: Compatibilizar o setor |
de abastecimento da ETA | com
o cadastro comercial em 100%
das ligagoes dos sub setores Il e
I, até junho/07.

® 97% das acoes de levantamento
de dados do setor de abasteci-
mento e atualizacdo de sistema
comercial completas.

Meta 2: Compatibilizar as zonas
de pressbes do setor | com o
cadastro comercial em 100%
das ligagoes dos sub setores Il e
I, até junho/07.

* Solicitados novos prazos para
conclusao em fungao de dificul-
dade de obtencao de dados.

Meta 3: Criar rotinas que estabele-
cam procedimentos que garantam
atualizacao e complementacao do
cadastro comercial referente ao
cadastro de hidréometros dos sub
setores |l e lll, até junho/07.

¢ 100% das irregularidades foram
identificadas e corrigidas no
sistema.

Meta 4: Desenvolver pesquisa
amostral do cadastro de consu-
midores dentro dos sub setores
Il e lll, até julho/07.

* Parte destas acoes foram reali-
zadas na atividade de campo da
capacitacao em processo.

Meta |: Definir procedimentos de
recebimentos que garantam a con-
fiabilidade na aquisicao de novos
hidrometros, até julho/07.

* 50% das acoes que definem uma

estratégia de recebimento de hi-
dréometros estao concluidas.

Meta 2: Avaliar 100% do parque
de hidrémetros da célula escolhida,
até agosto/07.

* 50% do levantamento realizado.

Meta 3: Instituir procedimentos
que garantam 100% da microme-
dicao, até outubro/07.

* |00% dos levantamentos, analises

e impressao das ordens de servico
foram concluidos; 23% das trocas
realizadas e o préximo passo é a
inclusdo no sistema comercial.

Nao foi estabelecida
meta para este seg-
mento quando da
elaboragao do Plano
de Acao em fungao
do prestador de
servico considerar
o procedimento e
as politicas vigentes
adequadas para a
demanda.

Meta |: Definir pro-
cedimentos que ga-
rantam a fiscalizacao
permanente em 100%
das ligagoes cortadas e
inativas, até setem-
bro/07.

*100% dos levan-
tamentos, analises,
inspecdes, notifica-
¢oes e regularizagoes
realizados.

Meta 2: Definir pro-
cedimentos que ga-
rantam o combate a
fraudes sistematico
em todas as ligagoes,
até outubro/07.

¢ Levantamento e ana-
lise em andamento.

Esta em fase de agenda-
mento a apresentacao do
programa GSAN para os
integrantes da direcao e
setor comercial.

Ituiutaba /
SAE — MG

Meta: Implantar no cadastro
de consumidores as zonas de
abastecimento / setores de fe-
chamento até julho/07.

¢ Incluido no sistema de cadastro
de setores de abastecimento e
zonas de fechamento;

¢ Estao lancando as informacgdes
no sistema;

Meta: Criar Instrucao de Traba-
lho para atualizacao de cadastro
até novembro/07.

¢ Os procedimentos existentes
levantados até o momento estao
em fase de andlise.

Meta: Implantar politica para mi-

cromedicao até dezembro/07.

* 60% dos critérios de substituicao

preventiva foram avaliados;

* 50% dos critérios de manutencao

preditiva foram desenvolvidos;

* Os colaboradores envolvidos nos
processos de micromedigao foram

capacitados;

* A especificagao técnica do edital

de compra esta em revisao.

Nao foi estabeleci-
da meta para este
segmento quando
da elaboracao do
Plano de Acao. Es-
tdo em desenvolvi-
mento estudos para
a reestruturagio no
faturamento visan-
do a implantacao de
micro-coletores de
leituras com emis-
sao simultinea de
contas.

Meta: Redefinir a po-
litica de deteccao e
combate a fraudes até
agosto/07.

* A andlise e reestru-
turagao da politica
de combate a fraude
esta na fase final de
eleboracao.

Meta: Realizar o compa-
rativo do sistema atual
com o oferecido pelo
Ministério das Cidades
até maio/07.

¢ Foi realizado um diag-
néstico pelo prestador
de servico, levantando as
deficiéncias do sistema
comercial atual;

* O novo sistema comer-
cial — GSAN, oferecido
pelo COM+AGUA, foi
apresentado.
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CIDADE /

~ FATURAMENTO SISTEMA
PRESTADOR CADASTRO MICROMEDICAO FRAUDE
DE SERVICO E COBRANCA COMERCIAL
As atividades descritas no plano de acao foram iniciadas em setembro/07, em razao das oficinas de mobilizacao social | Apresentado o GSAN,
(Sensibilizacdo de Direcao e Chefias e Setoriais) terem ocorrido em agosto/07. As atividades descritas no plano estdo | na sede da EMBASA, em
llhéus / sendo desenvolvidas de forrga rotineira, de acordo com os procedimentos ja consagrados na empresa, sem a aplicacao | Salvador, para avaliagao da
EMBASA — BA da metodologia do COM+AGUA. Diretoria, ficando a crité-

rio do prestador de servico
implementa-lo ou nao.

Sao Bento do Sul /
SAMAE - SC

Meta |: Implantar 100% das
zonas de abastecimento nas rotas
19 e 22 do sistema comercial, até
agosto/07.

* [00% de implementacdo con-
cluida.

Meta 2: Processo de aquisi¢ao de
hidréometros, até agosto/07.

* |00% do levantamento, anilise e

tomada de decisao conclu

Meta 4: Processo de otimizagao do
parque de hidrémetros das rotas |9

e 22, até agosto/07.

* 100% de definigao de critério de

troca por idade concluido

* 70% de definicao de critério de
dimensionamento concluido;

*50% de troca de hidré
parados concluido;

* 80% de atualizacao do cadastro de

hidrometros concluido.

Meta 5: Readequacao
de rotas de leituras,
até fevereiro/08.

idos. * Aguardando im-

plantacao de GPS.

Meta 3: Instituir poli-
tica para identificacao
e combate a fraudes
nos setores 19 e 22,
até julho/07.

¢ 100% de levantamen-
to de ligagdes inativas
e cortadas por decre-
to concluidos;

; * 100% de preparacao

metros

do sistema comercial
para receber estas in-
formagoes concluida.

Apresentados o GSAN,
em julho/07, e o diagnds-
tico do sistema comercial
atual. Fica a critério do
prestador de servico ado-
tar o GSAN ou nao.

Faturamento e arrecadacao

Conheca os resultados apresentados no comparativo entre janeiro a junho/06 e o mesmo periodo de 2007,

em relacdo ao faturamento e arrecadacao de cada um dos parceiros.

PRESTADOR DE SERVICO FATURAMENTO (R$) ARRECADACAO (R$) VOLUME FATURADO (M°)
Periodo 2006* 2007* 2006* 2007* 2006* 2007*
COPASA - Montes Claros 20.748.544,65 27.407.613,33 19.425.815,00 20.641.629,00 6.504.184 6.589.973
Incremento (%) 24,30% 5,89 1,30
CORSAN - US Santa Maria 20.939.675,72 22.660.568,64 20.706.031,57 22.180.534,82 4.846.269 5.156.891
Incremento (%) 7,59 6,65 6,02
EMBASA - ER lIhéus 8.327.020,00 8.402.413,00 8.327.020,00 7.734.646,00 3.073.386 3.178.591
Incremento (%) 0,90 -7,66 3,31
SAAE Sorocaba 44.858.415,19 53.836.388,06 41.794.545,29 49.904.858,51 17.997.949 18.559.622
Incremento (%) 17,00 16,00 3,03
SAAE Vicosa 2.753.936,12 3.233.882,61 2.738.497,03 3.134.980,90 1.720.305 1.806.835
Incremento (%) 14,84 12,65 4,79
SAAEG Guaratingueta 9.452.650,86 9.840.680,15 8.445.972,74 8.596.256,90 3.944.344 4.055.196
Incremento (%) 3,94 1,75 2,73
SAE Ituiutaba 4.580.733,74 4.829.086,88 4.674.746,87 4.829.086,88 3.035.134 3.183.610
Incremento (%) 5,66 3,20 4,66
SAMAE Caxias do Sul 26.444.163,61 29.623.865,70 20.005.299,92 21.581.444,52 7.362.777 7.730.291
Incremento (%) 10,73 7,30 4,75
SAMAE S3o Bento do Sul 3.422.263,97 3.682.323,71 3.444.155,65 3.756.930,41 1.826.753 1.851.970
Incremento (%) 7,06 8,33 1,36
SEMASA Santo André 68.716.263,47  73.673.569,99 61.168.588,73 65.147.138,44 20.558.486 20.598.813
Incremento (%) 6,73 6,11 0,20
Total 189.495.122,68 209.809.025,40 | 171.304.857,80 186.865.877,38 | 64.365.403 66.121.819
Incremento Total (%) 9,68 8,33 2,66
*entre janeiro e junho de cada ano ,
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Trés momentos distintos da capacitacao em processo com foco em
perdas aparentes: teste de hidrémetros na bancada (SAAE Vicosa)...

...discussao tedrica e planejamento no local de trabalho (SAMAE Sao
Bento do Sul)...
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...e acao de campo que, na SAE ltuiutaba levou até a diretora

para a rua

Foto: arquivo consércio

Foto: arquivo consércio

Entenda o que ocorreu em relacao ao
incremento de faturamento e arrecadacao

nos parceiros:

Montes Claros

PRESTADOR DE COMENTARIOS DOS
SERVICO PRESTADORES DE
SERVICO
COPASA - Aumentos referentes a politi-

ca tarifaria, trabalhos continu-
os factiveis-fraudes e aumento
do nimero de ligagoes.

CORSAN -
US Santa Maria

Os crescimentos se deram
devido ao aumento tarifario e
ao crescimento vegetativo.

EMBASA -
ER llhéus

A arrecadacdo apresentou
queda em funcao do nao
pagamento dos 6rgaos pu-
blicos estaduais no primeiro
semestre de 2007. Neste
periodo, também houve re-
ajuste tarifario e outras va-
riacdes se deram em funcao
do crescimento vegetativo e
sazonalidade.

SAAE
Sorocaba

A variacao ocorrida é devido
a sazonalidade. Os trabalhos
nas células serao desenvol-
vidos apos a realizagdo da
oficina setorial.

SAAE
Vicosa

O crescimento no fatura-
mento foi em decorrén-
cia do aumento tarifario
ocorrido em abril/2007. O
prestador de servico esta
efetuando a troca de 1.400
hidrémetros e espera os
resultado dentro de trés a
quatro meses.

SAMAE
Caxias do Sul

A variacido ocorrida é de-
vido a sazonalidade e ao
crescimento vegetativo.
Os trabalhos nas células
iniciaram a partir de ju-
nho/2007.

SAMAE
Sao Bento do Sul

O crescimento no faturamen-
to é devido ao aumento tari-
fario ocorrido no segundo se-
mestre de 2006. O prestador
de servico iniciou os trabalhos
com a troca de hidrometro
somente em julho/2007.

SEMASA
Santo André

O crescimento foi em decor-
réncia da alteracao nos critéri-
os do sistema de faturamento,
ou seja, de leitura bimestral
para leitura mensal.




PERDAS APARENTES

Curso realizado: Gestao Comercial e Técnicas de Controle e Reducao de Perdas
Aparentes — médulo | - || a |5 de junho/07 — Sao Paulo — SP

PARTICIPANTES* POR
PRESTADOR DE SERVICO

COPASA Montes Claros - MG

EMBASA - BA / ER llhéus

SAAE Sorocaba - SP

SAAE Vicosa - MG

SAAEG - Guaratingueta - SP

SAE ltuiutaba - MG

SAMAE Caxias do Sul - RS

SAMAE Sao Bento do Sul - SC

SEMASA — Santo André - SP

CORSAN / US Santa Maria — Santa Maria - RS

W AN UVTIW OUIlAN OTW O

Total

w
0

*maximo de 5 por parceiro

Sul e SAAE Vicosa.

Estudos tarifarios

O estudo tarifario consiste na avaliacao da estrutura
tarifaria vigente e na proposicao de aperfeicoamentos
visando melhorar os critérios de tarifacao praticados,
especialmente no que se refere a concessao de subsi-
dios cruzados entre os usuarios. Procura-se, através
de uma sinalizacao adequada aos usuarios, privile-
giar os consumos essenciais e penalizar os consumos
supérfluos ou suntuosos. “Com isso, se estimula o
comportamento racional dos usuarios que, através
da minimizacao dos desperdicios, contribuem signi-
ficativamente para o controle das perdas aparentes”,
explica o consultor José Amaury Teles Fontenele.

Para realizar o estudo tarifario € preciso dispor de

COM + AGUA

Avaliacao — madulo I: 99% excelente ou bom; 100% concordam que a interacio entre os parceiros
é importante para seus trabalhos e que os assuntos tratados foram relevantes.

Curso a ser realizado: Gestao Comercial e Técnicas de Controle e Reducao de Perdas Aparentes - médulo
Il —de 10 a 14 de dezembro/07 — Sao Paulo — SP

Capacitacoes em processo realizadas até outubro/07: EMBASA/ER Ilhéus, CORSAN/US Santa Maria,
COPASA/Montes Claros, SAAEG-Guaratingueta, SAMAE Caxias do Sul, SAE Ituiutaba, SAMAE Sao Bento do

Participantes: cerca de 288 profissionais das areas comercial e de operagao.

Capacitacoes em processo a serem realizadas: até novembro/07, SEMASA - Santo André e SAAE
Sorocaba receberao a equipe de instrutores da capacitacdo em processo em perdas aparentes.

dados e informacées que permitam a estimativa do
custo dos servicos, o conhecimento do comportamento
dos consumos (histogramas) e a analise da estrutura
tarifaria vigente. A proposicao de aperfeicoamento dessa
estrutura visa torna-la mais eficaz em seus objetivos.
Entre eles estao: sinalizar ao usuario o verdadeiro custo
economico dos servicos de abastecimento de agua, cole-
ta e tratamento de esgoto; tornar os servicos acessiveis
as populacoes de baixa renda por meio de subsidios
cruzados; e promover, de forma permanente, o equili-
brio econémico-financeiro do prestador de servico.

Até o momento foram desenvolvidos os estudos tari-
farios para o SAAEG Guaratingueta e SAE Ituiutaba.
O proximo sistema a ter o seu estudo sera o SAMAE
Sao Bento do Sul.
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Dados de entrada
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Resultados

uitas das propostas de procedi-

mentos para o gerenciamento in-
tegrado de perdas de agua e do uso de energia
do COM+AGUA necessitam de instrumentos
tecnolégicos para acontecerem. Desde as
planilhas dos diagnoésticos situacionais até
programas mais complexos sao utilizados e
fazem parte do pacote de transferéncia de
conhecimento para os prestadores de servico

“Ferramentas foram desenvolvidas

ou adaptadas pela prépria equipe
de consultores do projeto.”

parceiros. Uma parte dessas ferramentas
foi desenvolvida ou adaptada pela propria
equipe de consultores do projeto e outras
sao de acesso livre.

Algumas dessas ferramentas constituem
inovacoes e como tal sdo necessarias ao
gerenciamento, como o Epanet, WB-Easy-
Calc e CalcPR, ou ferramentas similares.

COM + AGUA

ADAPTACAO E
LIVRE ACESSO
DETERMINAM O USO
DE PROGRAMAS E
PLANILHAS

Para outras a opcao de adota-las ou nao
fica sob a responsabilidade do parceiro do
COM+AGUA e leva em consideracao as fer-
ramentas ja utilizadas na gestao do sistema
e seus processos de melhoria. Esse € o caso
do GSAN, ferramenta apresentada a SAE
[tuiutaba, SAAEG Guaratingueta, SAMAE
Sao Bento do Sul e ER Ilhéus/EMBASA.
Atualmente o GSAN esta implantado em trés
companhias estaduais: COMPESA - Com-
panhia Pernambucana de Saneamento,
CAERN - Companhia de Agua e Esgotos do
Rio Grande do Norte e CAER — Companhia
de Agua e Esgotos de Roraima.

O GSAN concilia todas as funcoes de fatura-
mento e arrecadacao, com dados bancarios e
contabeis, de forma integrada as solucgodes de
sistemas integrados de gestao empresarial
existentes ou em implantacdo. E possibi-
lita imediata implantacdo de processos de
cadastro, micromedicao, faturamento, ar-
recadacédo, cobranca, execucao de servicos,
atendimento aos usuarios e informacoes
gerenciais.



FERRAMENTA DE GESTAQ

Conheca as ferramentas de gestio disponibilizadas aos parceiros do COM+AGUA:

CalcPR: planilha para modelagem de ganhos com
reducdo de pressao em sistemas de abastecimento de
agua. Desenvolvido em MS Excel, com programacoes
em VBA - Visual Basic Aplication pelo coordenador
técnico Airton Sampaio Gomes, testado e comple-
mentado pela equipe de consultores do COM+AGUA.
Disponibilizado na modalidade livre acesso.

Epanet: programa de modelagem hidraulica desenvolvi-
do pela EPA - Environmental Protection Agency, dos Estados
Unidos. Disponibilizado na modalidade livre acesso.

Geosan: programa de geoprocessamento dirigido
para cadastro de redes. Desenvolvido com a biblioteca
Terralib. Disponibilizado sem custos de licenciamento
pela empresa Nexus.

GSAN - Sistema Integrado de Gestao de Servicos
de Saneamento: programa de gestao de operagdes
comerciais e de controle da execugao de servicos inter-
no, com foco na reduc@o e controle de perdas, controle
de custos, planejamento e gestao da produtividade,
entre outros. Desenvolvido em ambiente WEB, para o
PMSS. Disponibilizado na modalidade livre acesso, com
coordenacao de licenciamento de uso pelo PMSS.

Estudo de viabilidade auxilia
na tomada de decisoes

O controle de pressao de agua na rede de abas-
tecimento € um procedimento importante no
combate as perdas de agua, no entanto, o seu
planejamento envolve decisdes importantes
como a implantacao de VRP’s — valvulas de re-
ducao de pressao. Muitas duvidas surgem aos
gestores que, com a utilizacdo do programa Calc-
PR podem realizar a analise técnica e economica
de controle de pressdo por meio das valvulas e
estudo de indicadores de perdas reais por setor
ou zona de abastecimento.

WB-EasyCalc: planilha para balanco hidrico em
sistemas de abastecimento de agua. Desenvolvido
em MS Excel, por Lienberger & Partners, para o
Banco Mundial. Disponibilizado na modalidade livre
acesso.

Programa de gestao de uso da energia. Desen-
volvido em Delphi, pela equipe de consultores do
COM+AGUA. Disponibilizado na modalidade livre
acesso.

Planilhas de analise tarifaria de contas de energia
que permite simulacdes e aponta anormalidades nas
contas. Desenvolvidas em MS Excel. Disponibilizadas
na modalidade livre acesso.

Planilha de analise expedita de instalacoes de
bombeamento, ferramenta que permite, a partir
de medidas rapidas de parametros elétricos e vazao,
diagnosticar possiveis anormalidades em instalagcées
de bombeamento e priorizar medicdes mais exten-
sas e a descoberta mais rapida de oportunidades de
eficientizacao. Desenvolvida em MS Excel. Disponi-
bilizada na modalidade livre acesso.
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O uso do CalcPR possibilita a tomada de decisoes,

pois, entre

outras coisas, apresenta o retorno econémico decorrente da

reducao de pressao pretendida.

COM + AGUA

33



34

SANEAMENTO PARA TODOS

Outra vantagem do programa ¢ a possibilidade
de uso de diversas categorias de valvulas em
trés classificacoes: pressao fixa na saida, mo-
dulada por tempo e pela vazao. As planilhas
precisam ser alimentadas com dados de consu-
mo micromedido, grau de submedicao, pressao
desejada no ponto critico, hora critica, horas de
inicio e de término das setagens das valvulas
moduladas, extensao de rede, numero de liga-
coes, cotas dos pontos de entrada, ponto médio
e critico, custo variavel de producao, tarifa mé-
dia de agua e esgoto e dados de vazao e pressao
nos pontos de controle para 24 horas.

O programa encontra-se em fase final de de-
senvolvimento e suas potencialidades sendo
demonstradas aos parceiros. A aplicacao
pratica de suas planilhas, com dados reais
das células de controle dos prestadores de

Modelagem e
simulacao hidraulica
sao importantes para a
operacao de sistemas

Atualmente existem disponiveis no mercado
varios modulos de simulacao hidraulica para
sistemas de abastecimento de agua. Epanet,
Stoner Synergee, WaterCAD, Cybernet, Picco-
lo, MIKE NET e H20NET sao alguns exemplos
de pacotes. O programa escolhido para o de-
senvolvimento das atividades do COM+AGUA
nessa area foi o Epanet. “A escolha deve-se
nao somente ao fato dele ser do tipo acesso
livre, mas também por ser um simulador
amplamente testado e aprovado por pesquisa-
dores no mundo inteiro para analise, projeto
e simulacao de redes de abastecimento de
agua”, explica o engenheiro civil e responsavel

servico, tem sido de fundamental importan-
cia na fase final de conclusao da ferramenta,
como meio de observar e corrigir eventuais
problemas decorrentes da sua aplicacao nas
mais diversas situacdes. O CalcPR ainda nao
foi disponibilizado, mas teve sua aplicacao
controlada e assistida pelos consultores do
COM+AGUA no SAAEG Guaratingueta, SAE
Ituiutaba, SAAE Vicosa, US Santa Maria/
CORSAN e COPASA Montes Claros.

Apos essa etapa de depuracao e testes de uso,
serao feitos os ajustes necessarios ao Calc-
PR, elaborado um guia pratico de auxilio ao
usuario para manusear e carregar os dados.
Futuramente, o programa sera disponibiliza-
do para download gratuito no site do PMSS
— www.cidades.pmss.gov.br.

pela implantacédo do programa, Sérgio Siebra

Moreira.

O programa desenvolvido pela agéncia de
protecao ambiental dos EUA, a EPA - Envi-
ronmental Protection Agency, esta disponivel
em versao Windows e permite ao usuario
executar simulacoes hidraulicas estaticas,
dinamicas e de qualidade em condutos for-
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cados de uma rede de distribuicao de agua.
Basicamente modela um sistema de distribui-
cado como sendo um conjunto de tubulacoes
interligadas por noés, ou juncgdes. As tubu-
lacoes podem representar um tubo de rede
propriamente dito, uma bomba ou valvula de
controle, da mesma forma que os nés mode-
lam juncoes, reservatorio de nivel fixo (RNF)
e reservatorios de nivel variavel (RNV).

Umas das caracteristicas do programa que
mais se destaca é sua facilidade de integra-
cao com outros modelos computacionais. Em
2001, o criador do Epanet, Lewis Rossman,
desenvolveu um utilitario que permite sua
interacdo com o CAD (Autocad®, Intellicad®,
Datacad, etc.). O DXF2EPA é um programa
que converte um arquivo do tipo CAD com
extensao .dxf em um arquivo com extensao
.inp, utilizavel no Epanet. Essa conversao
agiliza consideravelmente o processo de
construcao de um modelo de rede no Epanet
e poupa esforcos do usuario que, sem essa

O Epanet na pratica

A primeira atividade para a implantacdo do
Epanet nos parceiros do COM+AGUA foi “rea-
lizar palestras para desmistificar qualquer tipo
de imagem negativa que normalmente € gerada
devido a introducédo de uma nova ferramenta
em um sistema de trabalho existente, princi-
palmente quando esse novo produto possui teor
quase que puramente computacional”, destaca
o consultor Sérgio Siebra Moreira. Em seguida,
cada operador dividiu seu sistema de abasteci-
mento em setores e/ou subsetores. Nasceram
assim, as células de trabalho do projeto.

Para essas células foi deixada uma lista des-
critiva das acdes basicas necessarias para a
construcao do modelo hidraulico. Com as vi-

ferramenta, teria que inserir manualmente
todos os dados cadastrais da rede.

“Modelos de simulacao hidraulica sao ferra-
mentas de extrema utilidade no auxilio da ope-
racao de sistemas de abastecimento de agua,
uma vez que construido e calibrado, o mesmo
pode ser utilizado como forma de uma resposta

“Facilidade de integracdo com outros

modelos computacionais.”

do sistema a uma manobra ou situacao do
cotidiano de um prestador de servico”, explica
Sérgio Siebra Moreira complementando ainda
que “basicamente um modelo hidraulico tem
a funcao de fornecer as variaveis de estado
de um sistema: vazodes nos trechos de uma
rede, das cargas hidraulicas nas juncoes en-
tre tubos consecutivos, e, consequentemente,
perdas de carga distribuidas e velocidades de
escoamento”.

sitas para prestacao de assisténcia técnica do
consultor foi iniciado o processo de construcao
do modelo hidraulico. “Observei um grande en-
volvimento das pessoas da area de modelagem,
tanto que em alguns casos, na segunda visita
técnica, a rede de abastecimento da célula
ja estava toda lancada no Epanet, faltando
apenas alguns ajustes para a realizacdo das
primeiras simulacoes hidraulicas”, relembra
com entusiasmo Sérgio Siebra Moreira.

No meio do processo de implantacdo do
COM+AGUA, todos os parceiros estdo com
os modelos hidraulicos das células de con-
trole construidos, calibrados ou em fase de
calibracao, com excecao do SEMASA - Santo
André-SP que esta em processo de construcao
do modelo.

COM + AGUA
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SEGUINDO O CAMINHO DA
AGUA PARA DESCOBRIR
AS PERDAS

ma das bases do COM+ AGUA para o combate

as perdas é a formatacdo do balanco hidrico.
“Trata-se de uma poderosa ferramenta de gestao, pois
dela podem ser gerados diversos indicadores de desem-
penho para o acompanhamento das acodes técnicas,
operacionais e empresariais”, descreve a consultora Mi-
lene Aguiar, especialista em perdas que atua junto com
Julian Thornton na capacitacao teérica e em processo do
pessoal dos prestadores de servico do COM+AGUA.

Com estrutura desenvolvida pela IWA, o balanc¢o hi-
drico apresenta as variaveis mais importantes para a
composicao dos fluxos e usos da agua nas empresas
de saneamento. “Quanto mais detalhados esses fluxos,
mais confiabilidade se tem nos indicadores de perdas de
agua, mais se conhece onde elas estao: se o problema
esta na rede, em vazamentos, em infra-estrutura, em
pressoes, ou nas fraudes e submedicoes dos hidrome-
tros”, ressalta o consultor Julian Thornton.

A dupla de consultores vem atuando, tanto nos cursos
tedricos quanto na capacitacdo em processo, junto ao
pessoal técnico dos parceiros orientando quanto a apli-

O balanco hidrico e seus componentes

cacao da planilha de calculo WB-EasyCalc, para a for-
matacao da ferramenta de gestao. “O calculo do balanco
hidrico requer medi¢oes ou estimativas criteriosas em
cada ponto de controle definido no sistema. O periodo
de avaliacdo das grandezas envolvidas geralmente € de
12 meses, o que faz com que os valores apresentados
representem uma média anualizada dos componentes,
absorvendo as sazonalidades”, explica Milene Aguiar.

Baass i Volume que entra no Sistema

(compensado para imprecisées

conhecidas)

Com base nas consideracoes da IWA, os componentes do balanco hidrico podem ser assim definidos:

» Agua que entra no sistema: volume anual de 4gua introduzido
na parte do sistema de abastecimento que é objeto do célculo do
balanco hidrico.

» Consumo autorizado: volume anual medido e/ou nao medido

fornecido a consumidores cadastrados, a prépria companhia de

saneamento (usos administrativos ou operacionais) e a outros que
estejam implicita ou explicitamente autorizados a fazé-lo, para usos
domésticos, comerciais ou industriais.

Perdas de agua: volume referente a diferenca entre a agua que

entra no sistema e o consumo autorizado.

» Consumo autorizado faturado: volume que gera receita potencial
para a companhia de saneamento, correspondente a somatoéria dos
volumes constantes nas contas emitidas aos consumidores. E com-
posto pelos volumes medidos nos hidréometros e volumes estimados
nos locais onde ndo ha hidrémetros instalados e volumes previstos,
segundo critérios da politica de cobranga.

» Consumo autorizado nao faturado: volume que nao gera receita
para a companhia de saneamento, oriundo de usos legitimos da

»

¥

agua no sistema de distribuicao. E composto de volumes medidos

(como uso administrativo da prépria companhia) e volumes nao

medidos, a estimar, tais como a agua utilizada no combate a incén-

dios, lavagem de ruas, rega de espacos publicos e a 4gua empregada
em algumas atividades operacionais da companhia de saneamento

(lavagem de redes e de reservatérios, por exemplo).

Perdas aparentes: correspondem aos volumes consumidos, porém

nao contabilizados, associados aos erros de medicao, fraudes e falhas

no cadastro comercial da companhia de saneamento.

» Perdas reais: correspondem aos volumes que escoam através de

vazamentos nas tubulagoes ou reservatérios e extravasamentos nos

reservatorios.

Aguas faturadas: representam a parcela de agua comercializada,

traduzida no faturamento.

» Aguas nao faturadas: representam a diferenca entre o total anual
da 4gua que entra no sistema e o consumo autorizado faturado.
Esses volumes incorporam as perdas reais e aparentes, bem como o
consumo autorizado nao faturado.

»

¥

»

¥

36

COM + AGUA




Consumo

Autorizado ConSt'Jmo
Faturado Medido
Faturado

Agua

Faturada

Consumo
Nao Medido
Faturado

Consumo Medido
Nao Faturado

! y N : E_;i Consumo

t ¥ Autorizado Nao
5 ; 3{-‘ Faturado

Consumo Nao
Medido Nao
Faturado

Consumo Nao
Autorizado

é

Perdas | | o

Aparentes T EEE M

Hidrometros e
Erro no Manuseio

de Dados
Perdas de
Agua
B Vazamentos
é nas Redes

Vazamentos e
Extravasamentos
em Reservatérios

Perdas Reais

Agua Nio Faturada
(ANF)

Vazamentos em
ligagoes até o
Hidrémetro



SANEAMENTO PARA TODOS

GESTAO ENERGETICA
ABARCA TODO O SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

o setor saneamento, os gastos com energia

elétrica representam 12% das despesas
dos prestadores de servico, podendo variar entre
9% e 24%, dependendo da regido do pais. Os da-
dos do SNIS sao confirmados quando, em alguns
dos parceiros do COM+AGUA, essa despesa chega
a ser a segunda maior, ficando atras somente da
folha de pagamento. Os diagnoésticos situacionais
levaram em consideracdo os indices de perdas na
distribuicéo (lo4s) € de consumo de energia elétrica
em sistemas de abastecimento de agua (Ioss), ambos
do SNIS, norteando o escopo do plano de acdo do
subprojeto 4 - Gestado do Uso da Energia, cujo obje-
tivo € a implementacao de medidas para a melhoria
da eficiéncia elétrica e hidraulica nos sistemas de
bombeamento e da gestdo da energia,
visando a reducao dos gastos e custos
com o insumo.

O tema energia elétrica € abordado
no projeto demonstrativo a partir de
capacitacdo em processo e assisténcia
técnica para o desenvolvimento e im-
plantacédo de um programa de manutencéo preditiva
com foco na eficiéncia elétrica e hidraulica. “Quando
estamos nos prestadores de servico, capacitamos o
pessoal para a adocao de praticas para gestao e diag-
nosticos com base nos indicadores de fator de carga,
custo médio (R$/MWh) e eficiéncia (kwh/m?3), além
de ajuda-los na identificacdo de oportunidades com
base nas medicdes e observacdes de campo”, comenta
o consultor Sebastido Coura, complementando que
“também discutimos com os responsaveis pela gestao
energética as metodologias e formatacoes de projetos
de eficientizacao para que eles possam pleitear recur-
sos junto aos 6rgaos financiadores”.

Sebastido Coura é o responsavel pelo desenvol-
vimento do programa computacional de apoio a

No setor saneamento,
os gastos com energia
elétrica representam

2% das despesas dos
prestadores de servico

gestao, composto por modulos de cadastramento
de unidades consumidoras; cadastramento de con-
cessionarias de energia; bancos de dados em Access,
para gravacdo das informacoes de cadastro e das
contas de energia apresentadas pelas concessiona-
rias; verificacao dos valores cobrados, considerando
tributos (ICMS, PIS, COFINS), descontos e multas;
exportacao dos dados das contas para planilhas de
simulacao de alternativas para re-enquadramento
tarifario; importacdo automatica dos dados medidos
pela concessionaria, sem necessidade de digitacao,
aumentando a confiabilidade dos dados introduzidos;
relatérios e graficos de acompanhamento, evolucéo
dos indicadores e problemas.

O subprojeto 4 nao trabalhou com células porque os
bombeamentos estdo dispersos
dentro do sistema e as acodes de
eficiéncia energética, do ponto
de vista operacional, referem-se
em sua quase totalidade a oti-
mizacado e automacao de proce-
dimentos operacionais, melhoria
de rendimento de conjuntos
motobombas e acdes administrativas de gestao das
contas, desde as elevatérias de agua tratada, que
suprem varios setores, as de agua bruta, que cap-
tam para todo o sistema, contemplando ainda as
elevatorias de esgoto e os processos das ETA e ETE.
Com isso, os consultores da area mantém o foco na
visao sistémica do processo como um todo, com um
paradigma multidisciplinar e interdependéncia de
otimizacao operacional, desempenho dos equipa-
mentos eletromecanicos e reducao de perdas reais
narede. Para tanto, o projeto fornece um conjunto de
instrumentos para testes e medicoes de campo como
analisadores de energia, data loggers, wattimetros,
vibrometros e programas e planilhas de gestao.
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Avaliacoes energéticas apontam ganhos econémicos

Aimportancia do subprojeto 4 pode ser mensurada pelos seguintes dados e oportunidades quanto
aos 10 parceiros do COM+AGUA:

- reducdo do gasto por agbes administrativas, identificada pelas praticas resultantes da
capacitagao e melhoria da gestao;

- reducao do custo com energia elétrica pela melhoria da eficiéncia, identificada pelas pra-
ticas de diagndsticos energéticos;

- obtencdo de ganhos financeiros da ordem de R$ 3 milhdes somente em acdes adminis-
trativas, ou cerca de |5% do gasto total anual de R$ 18,7 milhdes; i

- identificacao de melhoria na eficiéncia elétrica e hidraulica em algumas das principais ele-
vatorias de quatro dos sistemas selecionados, permitem prever, ja nesta fase preliminar
das analises, possibilidades de ganhos, com a reducdo de cerca de 700CV de poténcia
instalada e de 2.700MWh/ano no consumo;

- identificacao de agbes administrativas que podem levar a ganhos tanto qualitativos na gestao
dos processos de bombeamento quanto financeiros. Abaixo, alguns exemplos:

e recuperacio de valores da ordem de R$ 400 mil por cobrancas indevidas re-
sultantes pela nao aplicagado do desconto de 15% em unidades consumidoras
num prestador de servico. A legislacao pertinente determina que para o servico
saneamento, agua e esgoto deve ser aplicado um desconto de 5% sobre todas
as tarifas de energia;

o reducio de R$ 80 mil/ano ou 2% de um gasto total R$ 380 mil/ano para um conjunto
de instalacdes num prestador de servico, pela corregao de falhas no faturamento
praticado pela concessionaria de energia elétrica;

o recuperacio de R$ 39 mil por cobranca indevida pela concessionaria, erro no relégio
induzindo a operadora a operar carga no horario de ponta, em uma instalacao com
gasto mensal de R$ 70 mil de um dos prestadores de servico;

e recuperacido de um valor estimado em R$ 60 mil por cobranca indevida nos
procedimentos de faturamento da concessionaria, cobranca de 2,5% em perdas,
mesmo com medic¢ao na alta tensao, num dos prestadores de servico;

o as avaliagdes identificaram oportunidades de se reduzir:

» R$ 3 milhdes/ano com melhor enquadramento tarifario e otimizagdo de proce-
dimentos operacionais;

» R$ 60 mil/ano (3,3%), alterando o fornecimento de B3 para A4 (retorno maximo
em 1,5 ano), em algumas instalacdes de varios prestadores de servico.

PRESTADOR DE SERVICO loss — PERDAS (%) loss - CONSUMO (KWH/M3)
COPASA Montes Claros 51,0 0,59
CORSAN - US Santa Maria 50,9 Nao informado
EMBASA - ER llhéus 47,2 0,57
SAAE Sorocaba 448 0,35
SAAE Vicosa 41,2 0,58
SAAEG (Guaratinguetd) 36,1 0,57
SAE ltuiutaba 27,4 0,64
SAMAE Caxias do Sul 57,2 0,8l
SAMAE S3o Bento do Sul 37,7 0,64
SEMASA (Santo André) 30,2 0,14
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SANEAMENTO PARA TODOS

Identificacao de oportunidades pode levar a reducao de custos com energia

A partir dos dados levantados nos diagnésticos situacionais, a equipe de consultores do COM+AGUA e os funcionarios dos prestadores
de servico ampliaram a investigacao identificando oportunidades para melhorar a eficiéncia energética dos sistemas de abastecimento

de agua. Acompanhe alguns casos:

COPASA Montes Claros
EE Pai Joao

Instalacao suprida em média tensao; subgrupo tarifario A4; demanda
contratada atual de 200kW; poténcia média utilizada 165kW; consu-
mo médio mensal 85.000kWh; possui dois conjuntos motobombas
, 250CV e 125CV respectivamente, sendo um operativo.

Nas medicées em campo, como parte da capacitagao em pro-
cesso, identificou-se que as bombas operam fora da faixa ideal,
com baixo rendimento e problemas de cavitacido o que provoca
a necessidade de se estrangular a valvula do recalque; o ponto de
operacao esta muito a esquerda da curva, na faixa onde este tipo
de bomba é uma reta. A variacao entre a vazao maxima e vazao
nula é de 2mca. O rendimento esta abaixo dos 52%.

A conclusdo é que a bomba é inadequada para aquela condicao de
trabalho, com perda de energia, eficiéncia hidraulica e do investimen-
to. E necessario rever o estudo hidraulico, redimensionar o conjunto
motobomba para um equipamento que opere com melhor eficiéncia
com baixas vazdes. A estimativa, segundo a equipe técnica da COPA-
SA Montes Claros, é que a poténcia de 250CV reduza para 100CV.

Sistema R3 (Verde Grande)

Com aimplantagio da nova adutora de 700mm, a equipe técnica da
COPASA Montes Claros identificou a oportunidade de aproveitar
a pressao residual com a utilizacdo de uma valvula sustentadora de
pressao, transferindo agua para a regiao de interferéncia da ETA
Morrinhos. Com isto deverao ser desativadas algumas elevatorias
e reduzida a poténcia de outras. O ganho estimado é da ordem
de R$380 mil/ano.

Este é um ganho absoluto, visto que o aproveitamento da pressao
residual na nova adutora é uma possibilidade resultante de uma
melhoria de desempenho e nao devido ao aumento da poténcia
de bombeamento.

SAAEG Guaratingueta
Captacao complexo ETA Jardim Aeroporto

Adequacio dos rotores das bombas e operagao de uma das mo-
tobombas com inversor de freqiiéncia nos motores da captacao,
melhorando o rendimento. Postergacao da necessidade da quarta
motobomba de |25CV e possibilidade de se operar com apenas
dois conjuntos motobombas de 125CV e nao mais com trés de
125CV e um de 75CV. Adequacédo dos rotores das bombas dos
motores de |50CV da elevatdria para o reservatério geral, poten-
cializando o rendimento.

ETE

Revisdao do enquadramento tarifario para as duas ETE’s, com reducao
das demandas contratadas e alteragcdo da modalidade convencional
para verde.

Sistema Sao Dimas

Instalacdo de booster para zona alta e reducao da alta pressao na
zona baixa da area de interferéncia do sistema Sao Dimas para

melhor aproveitamento do reservatério, que atualmente tem
seus niveis de flutuacao limitando o volume operacional a 15% da
capacidade de projeto. A poténcia de bombeamento deve reduzir
dos 60CV para cerca de 10CV.

Sistema Parque Exposicao

Devera ser aproveitada a pressao residual na chegada do reserva-
tério, desativando a elevatéria de 60CV e instalando booster da
ordem de 15CV, em ponto adequado da adutora, ja préximo do
reservatério de distribuicao.

SEMAE Sao Bento do Sul
Captacao Rio Vermelho

Instalados dois conjuntos motobomba de 250 CV e |75CV,
bombas com rotor de 340 e 330mm, recalque de 128 e 84 I/s
por conjunto. Durante a maior parte do dia o bombeamento é
feito com as duas bombas. Foi instalado um terceiro conjunto
motobomba de 250CV, rotor de 356mm, recalque de |55I/s. No
recalque com o conjunto motobomba recentemente instalado
observou-se que o sistema pode ser atendido por mais tempo
com um conjunto Unico, considerando ainda a capacidade maxima
da ETA em cerca de |75//s.

Um dos motores possui Fator de Servico de |,15. A troca de
motores aproveitando este FS possibilitara acionar a bomba
com rotor de 356 mm para bombear os 155 I/s. Com uma tnica
bomba ha redugao minima na poténcia demandada entre |00CV
a |75CV. O investimento sera na readequagao do sistema de
acionamento.

Nas capacitagoes foi dado um alerta para quando se pensar em
investir em motores com Fator de Servico maior que |, pois foi
observado que, embora os prestadores de servico adquiram
motores com FS> |, nao é uma pratica se utilizar esse recurso,
ou seja, nao se utiliza esta reserva de poténcia do motor em hi-
pétese alguma, sendo via de regra as opgoes de se usinar o rotor
da bomba ou estrangular as valvulas, perdendo o investimento
realizado.

O Fator de Servico de 1, 15 significa que o motor pode operar com
sobrecarga de até 15% sobre a capacidade nominal, portanto é
um acréscimo de capacidade que custa dinheiro. Os prestadores
de servico investem neste tipo de motor, ou compram mais caro
sem verificar a especificacao do fabricante, e depois nao usam esta
capacidade, preferindo reduzir o rotor da bomba ou estrangular as
valvulas para nao ultrapassar o valor nominal, reduzindo a poténcia
hidraulica e a demanda da rede elétrica, desperdicando o investi-
mento, pois terao de complementar a vazao com outra bomba,
ao invés de aproveitar os 15% a mais que poderiam usar e cujo
investimento ja esta pago.

A capacitacao em gestdo possibilitou ainda identificacdo de varias
questdes, que estao sendo questionadas junto as concessionarias,
tais como procedimentos diferenciados para incidéncia de ICMS,
PIS e COFINS; aplicacao ou nao do desconto sobre tarifas de ul-
trapassagens de demanda, faturamento proporcional e outros.
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MOBILIZAGAO INTERNA

GESTAO PARTICIPATIVA
INTEGRADA MOBILIZAR,
PLANEJAR E EXECUTAR

mobilizacdo social proposta pelo COM+AGUA tem como eixos estruturais quatro areas

que mantém interdependéncia entre si: organizacdo, educacao, comunicacdo e cultura. A
partir do mapeamento de cada uma delas, apresentado no Diagnoéstico Situacional de Mobilizacao
Social I, cada comité gestor desenvolveu planos de acdo para os subprojetos 7 — Instancias Par-
ticipativas, 8 — Comunicacao Social e 9 — Educacao e Cultura. Atualmente, todos os 10 projetos
demonstrativos ja tém seus Planos de Mobilizacao Social Interna e Externa elaborados. O plano é
o guia das acoes e importante ferramenta de planejamento da area social para o envolvimento de
todos na conservacdo de agua
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SANEAMENTO PARA TODOS

A mobilizacao social que se apresenta é um processo
dinadmico e permanente de envolvimento, compro-
metimento e mudanca de valores e comportamentos,
tanto dos funcionarios quanto da populacao usuaria
dos servicos. “A mobilizacdo social para o uso efi-
ciente de agua e energia deve se ancorar num plano
de acdo que integre as varias frentes de trabalho
e setores. O desenvolvimento desses planos deve
ser baseado em duas ferramentas importantes: os
principios da educacao popular e o planejamento
estratégico participativo. Um, nos aponta como
lidar com o social e o outro, como empreender um
trabalho integrado. A palavra chave é a constitui-
cao de redes: estabelecer contatos, articulacoes,
cooperacoes, parcerias”, sintetiza o coordenador
Rodolfo Cascao.

‘A palavra chave é a constituicdo de
redes: estabelecer contatos, articulacoes,

cooperacoes, parcerias”, sintetiza o
coordenador Rodolfo Cascdo.

O COM+AGUA parte do pressuposto de que a reduzi-
da eficacia dos programas que tém s6 acodes técnico-
operacionais ou campanhas educativas esporadicas
necessariamente nao efetivam uma mudanca cultural
nas pessoas que atuam nos prestadores de servico e na
populacéao em geral. Por isso se baseia na experiéncia
de mobilizacdo social em residuos sélidos urbanos
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e na metodologia desenvolvida pelo PMSS no SAAE
Guarulhos para o desenvolvimento de estratégias de
comunicacdo, cultura, capacitacao, educacao am-
biental, construcdo de instancias participativas que
tenham como ponto central tanto o publico interno
como o externo na construcao da rede participativa.
O objetivo é fortalecer uma nova cultura em sistemas
de abastecimento, caracterizada pela gestao eficiente
e focada na demanda. “Reduzir as perdas € muito
mais do que um desafio técnico, é uma necessidade
ética, um compromisso do setor saneamento com a
sociedade, o meio ambiente e as futuras geracoes”,

conclama a consultora Mara Rosa.

SEMINARIOS, CAPACITACAO
E OFICINAS: INFORMACOES
E CONVITE PARA O
ENVOLVIMENTO DE TODOS

A metodologia explicitada na Chamada Publica do
COM+AGUA de desenvolvimento da mobilizacao
social para o gerenciamento integrado e participa-
tivo de perdas de agua e do uso eficiente de energia
elétrica exige objetivos comuns e ac¢oes articuladas
de todos os setores do prestador de servico. Esse é
um caminho trilhado em etapas, um processo que
acontece em ondas: as ondas da mobilizacao.

Partindo do centro, a direcao do prestador de servico,
a equipe de consultores iniciou a implementacao do

012405U0> OAINb.IE :0104

Nas oficinas setoriais a programacao continha dindmica de grupo para integracao dos presentes e discussdes em grupos para levantamento de propostas ao PGl
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MOBILIZAGAO INTERNA

COM+AGUA apresentando as atividades gerais do
projeto e seu cronograma, acordando as dinamicas de
trabalho. Em seguida deu-se a constituicdo do comité
gestor, célula inicial e primordial para o desenvolvimen-
to das acoes. A partir de um grupo de funcionarios com
potencial e perfil para integrar o comité, foi realizado
o Seminario de Devolucado do Diagnéstico Situacional
para, definidas as pessoas que assumiriam as coorde-
nacoes de subprojetos e o comité gestor, na seqiiéncia
serem capacitadas. Nesse evento de capacitacdo foram
aprofundados conceitos de engenharia, mobilizacao so-
cial e planejamento, pois este grupo a partir de entao
desenvolveu os planos de acado de cada subprojeto.
Cada um dos 10 parceiros passou por essas etapas e
ainda recebeu visitas técnicas para acompanhamento
da construcao dos planos de acao.

Em alguns prestadores de servico foram constituidos
grupos de trabalho onde os coordenadores de sub-
projetos contaram com funcionarios, ja ampliando
a participacao na elaboracao dos planos de acao.
Estes continham informacoes como detalhamento
da acao, responsavel, periodo, onde, por que, como
executar e custo. O comité gestor entao reuniu os
nove subprojetos, integrando as acoes formalizando
o PGI 1 — Plano de Gestao Integrada 1. Este docu-
mento foi apresentado a direcao e chefias, para
complementa-lo e deliberar sobre cada item, se
transformando no PGI 2. Nos parceiros de ambito
estadual, a apresentacao do PGI 1 se deu de duas
formas: em reunides nas cidades sedes e na base.

Nas municipais, aconteceu por meio de Oficina de
Sensibilizacao de Direcao e Chefia.

Concluida mais uma onda de mobilizacao, os pres-
tadores de servigo partiram para a mais importante
etapa da mobilizacao interna: as oficinas setoriais.
Nesses eventos, as proprias pessoas envolvidas no
COM+AGUA planejaram e executaram toda a progra-
macao de quatro horas que envolvia a apresentacao
do projeto e do PGI 2, sensibilizacao, levantamento
de sugestdes ao plano e indicacao dos ACD’s — Agen-
tes de Combate ao Desperdicio. A partir das oficinas
setoriais, o PGI ganha sua versao 3.

Nesse evento de capacitacdo, foram
aprofundados conceitos de engenharia,

mobilizacao social e planejamento, pois
este grupo a partir de entdo desenvolveria
os planos de acdo de cada subprojeto.

“Com a constituicdo dos ACD’s, o comité gestor
agora dispde de um grupo de apoio importante na
mobilizacdo interna dos funcionarios. A experiéncia
do SAAE Guarulhos, ocorrida a partir de 2004, nos
demonstrou que eles foram peca chave do processo,
inclusive com uma significativa atuacdo externa”,
afirma a consultora Sonia Maria Dias.
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SANEAMENTO PARA TODOS
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o Fo EIXOS ESTRUTURAIS
ZAN, MOBILIZACAO SOCIAL

COM+AGUA

CULTURA ORGANIZACAO

Institucionalidade: Grupos artisticos contratados e/ou pré- Institucionalidade: Existéncia de setor comunitario; existéncia
prios; envolvimento de talentos da casa em eventos. de comité de conservagao com boa intersetorialidade, com planos
operacionais e de mobilizagdo, planos internos e externos e ACD’s

Mudanca Cultural Interna: Producao de artigos e sistemati- _ Agentes de Combate a0 Desperdicio,

zacao; participacao nas producdes de comunicagao, organizagao
e de educagao. Mudanca Cultural Interna: Reunides periddicas da diretoria, do

Mudanca Cultural Externa: Solicitacao dos grupos artisticos comité, ACD’s e funcionarios.

em eventos publicos. Mudanca Cultural Externa: Constituicio de cooperagio com
orgaos publicos; parcerias com entidades da sociedade civil; parti-
cipagdo em redes, comité de bacia.

MOBILIZACAO

INTERNA

EDUCACAO COMUNICACAO

Institucionalidade: Existéncia de departamento pessoal/RH; Institucionalidade: Atendimento ao usuario; Assessoria de
setor de educagao ambiental. Comunicacdo Social, com jornalista, equipe e logistica com
Mudanca Cultural Interna: Cursos de capacitagao; semina- espaco de trabalho e contrato com agéncia; presenca na midia.
rios; eventos internos; espacos para reunides e treinamentos; Mudanca Cultural Interna: Murais; intranet; boletins peri-
equipamentos e recursos pedagdgicos; materiais educativos 4dicos; folheterias variadas e especificas; videos; eventos de
Mudanca Cultural Externa: Cooperacoes com instituicoes integracao.

escolares; visitas monitoradas. Mudanca Cultural Externa: Eventos de visibilidade; produgées
cooperadas.
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SAE ltuiutaba utiliza teatro como
recurso de mobilizacao

ST

Para o desenvolvimento do plano de acdo do subprojeto 8, Comuni-
cacao Social, o comité gestor acatou a proposta de realizar atividades
artisticas como ferramenta de mobilizacao interna e externa, durante
a implementacédo do projeto no prestador de servico. Com o plane-
jamento pronto, em maio aconteceu a primeira oficina de arte, com o
objetivo de sensibilizar e estimular a reflexio sobre 0 COM+AGUA,
despertar potenciais artisticos, promover a troca de experiéncias e a
integracado entre os participantes. Cerca de 30 profissionais exercitaram
e expressaram suas habilidades artisticas através de jogos dramaticos e
exercicios de teatro ministrados pelo coordenador de mobilizagao social,
Rodolfo Inacio Cascao.
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A partir de roteiro adaptado pelo grupo, a peca da SAE Ituitaba sensibiliza SAE
para acoes de combate as perdas de agua itulutaba. G

Constituiu-se um grupo com sete componentes, com interesse em desenvolver futuramente uma proposta de expres-
sao artistica para os publicos interno e externo, utilizando teatro, artes plasticas, danca e musica. Para isso, o grupo
mantém encontros semanais e participou de oficinas pontuais — trés até agora —, que além de Cascao, contaram com a
colaboragio da consultora em mobilizacio social do COM+AGUA Valu Ribeiro.

“Seguindo um roteiro teatral de Cascao, criado a partir de histérias apresentadas pelos participantes nas oficinas de arte,
o grupo artistico da SAE Ituiutaba montou um esquete com figurinos e elementos cénicos. Ensaiaram durante dois meses
e estrearam a “Super Gota contra Perdalhdo na Terra da Agua Perdida” na abertura da SIPAT - Semana Interna de Protecio
aos Acidentes de Trabalho, em 17 de setembro”, conta Valu. A montagem aborda a rotina de trabalho da SAE ameacada
pelo terrivel vilao Perdalhdo, responsavel pelo alto indice de perdas de agua e provocador das discérdias entre os fun-
cionarios. Quando pensam que tudo esta perdido, surge a Super Gota com a solucdo para os problemas. “Super Gota
contra Perdalho na Terra da Agua Perdida” é um exercicio de reflexio ludica de como 0 COM+AGUA pode contribuir no

combate as perdas de agua e energia elétrica.
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COM+AGUA impulsiona a EA e leva funcionarios
a conhecer o SAAE Sorocaba

Era uma vez um grupo de funcionarios comprometidos, atuantes e interessados em Educacao

Ambiental. Ele se reunia, discutia e planejava acdes que eram desenvolvidas visando conscientizar a comunidade sobre
a importancia do meio ambiente. Certo dia, chegou ao SAAE Sorocaba uma proposta de trabalhar o combate as perdas de agua e uso
eficiente de energia elétrica a partir de uma metodologia de mobilizacdo social que envolvia educagao, comunicagao, cultura e organi-
zac3o. Essa foi a gota que faltava para o reconhecimento do grupo pela direcao.

Desde o inicio do COM+AGUA, Andréa Francoise (engenheira de saneamento/Depto de Projetos), Glaucia Franco (oficial adminis-
trativo/Diretoria Geral), Teresinha Areas (oficial administrativo/Diretoria de Producio), Marcia Randin (fiscal de saneamento/Depto
de Receita), Marcio Moscardo (arquiteto/Depto de
Drenagem), Rafael Castellari (bidlogo/Diretoria de
Producao), Nilma Del Grossi (engenheira de sane-
amento/Depto de Projetos), Aldineia (assistente
social/Diretoria Geral), Vinicius Goes (fiscal de sane-
amento/Depto de Receita), José Fernando dos Santos
(operador de ETE/DD) e Clélia de Barros (assistente
social/SCR) sdo os responsaveis pelos eventos den-
tro e fora da autarquia e ainda compéem o Grupo
de Trabalho 4, que envolve os subprojetos 7 a 9, de
mobilizagao social.

Foto: arquivo SAAE Sorocaba

Com um calendario anual de atividades, o destaque
fica para o programa Conheca o SAAE. Trata-se de
visita monitora as instalagdes numa manha de sabado
por més. Comega com café da manha e dinamica de
integracao, depois percorrem a Estacdo de Tratamen-
to de Agua - ETA Cerrado aonde participam do Bingo
d’Agua, jogo cooperativo onde todos se ajudam para
responder as perguntas relacionadas ao SAAE. Em
seguida, conhecem a Estacdo Elevatéria de Esgoto
— E12, a Estacao de Tratamento de Esgoto — ETE-S,
a bacia de contencao do Abaeté, que acumula agua
de chuva evitando enchentes. O final do passeio é
na Chacara do SAAE, onde a confraternizagcdo acontece com churrasco, musica e videoké. “Em quatro edicdes, o programa recebeu
120 funcionarios e estagiarios da autarquia e 20 da Prefeitura Municipal de Sorocaba.O quinto Conheca o SAAE comemora o Dia do
Funcionario Publico, em outubro”, relata a coordenadora do comité gestor do COM +AGUA, Glaucia Franco.

Manha de sabado, uma vez por més, os funcionarios tém encontro e diversao ga-
rantidos nas instalacées do SAAE Sorocaba

Guaratingueta conta com o Soldado da
Agua no combate as perdas

SAAEG

Uma batalha contra as perdas e desperdicio exige gente preparada, e o SAAEG tem
quem encare essa missio. E o Soldado da Agua, um personagem interpretado pelo
funcionario Jéferson Luis de Aratjo. “Ele foi criado especialmente para participar
do COM+AGUA. O soldado Guidinho é nosso combatente”, conta a assessora
de comunicacao, Gléria Martin da Costa, explicando ainda que Jéferson fazia parte
da equipe de manutencao e obras e que, desde agosto, quando se revelou Solda-
do da Agua, est4 lotado na Assessoria de Comunicacio. “O personagem atua nos
eventos internos divulgando o projeto e ainda recebe as visitas do SAAEG e lhes
explica as necessidades de controlar as perdas e o uso eficiente de agua e energia”,
revela Gléria.

O SAAEG divulgao COM +AGUA também pela internet, veiculando informacdes nao
s6 a respeito do desenvolvimento das acdes no prestador de servico, como aspectos
. . Soldado Guidinho: um combatente sem-
gerais do projeto. o - ;
pre em missao para divulgar acoes de
controle as perdas de agua

Foto: arquivo SAAEG
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Gincana teve tarefas culturais, sociais e esportivas

Realizar uma gincana foi a forma que o SAMAE Sdo ficou de fora, houve arrecadag@o de agasalhos com doacao
Bento do Sul adotou para envolver todo o seu pessoal para entidades da cidade e visita com caf€ da tarde no Lar
no COM+AGUA. Dos 89 funciongrios, s6 dois ndo inte-  dos Idosos.
graram as equipes Vai Bombar (amarela), Energia Total

(verde), Perdas Zero (azul) e Pressdao Maxima (vermelha)

que cumpriram mais de 30 provas, porque foram os
organizadores do evento. O lancamento da 1* Gincana

Interna foi na primeira reuniao informativa do projeto,

no inicio de junho, e terminou com festa em 21 de julho.

Deu tao certo que todos ja pensam na organizacdo do

evento para 2008.

Na gincana, as equipes construiram o personagem Agua-
men, interpretado por quatro pessoas em apresentacdes
diferentes, como forma de incentivar os talentos internos.
Nas provas culturais, a descoberta de potenciais foi na
musica e teatro. E teve ainda provas de futebol de salao,
voleibol, dominé e boldo. O aspecto social também ndo

i=oto: arquivo SAMAE Sao Bento do Sul

o i
Na gincana surgiu o personagem Aguamen, criado e inter-
pretado pelos préprios funcionarios

Descobrindo e valorizando

A5

talentos internos 0y )
e

Identificar as habilidades de cada servidor foi o pri- ;

meiro passo para desenvolver agdes de mobilizagao :: :
no SAMAE Caxias do Sul. A partir de uma pesquisa _ :}
anexada ao contra-cheque foi possivel saber que A :}
os interesses e talentos tinham como foco musica, E s

teatro, literatura, artes plasticas, danca e culinaria. O X § 5 A

~ assunto foi levado tao a sério que criou-se, e institu- S s
cionalizou-se por portaria, a Comissao de Incentivo % . N
e Valorizacao dos Talentos Culturais do SAMAE para (2} 2
organizar eventos. Antes disso, o aquecimento foi § N

executar o |° Concurso Fotografico, com tema “Agua
nossa de todo dia”, cuja premiagdo contou com a
presenca da diregao do prestador de servico.

Varias oficinas, como a de pintura, foram organizadas a partir dos interesses g%,
levantados na pesquisa de identificacao de talentos internos

————

Desde agosto, a comissao trabalha na organizacao de diversos eventos como a exposi¢io e comercializacdo de artesanato
no Complexo do Parque da Imprensa e no prédio administrativo. E na organizacio de varias oficinas: coral com |5 pesso-
as, uma vez por semana, coordenada por regente contratada através de patrocinio e estréia marcada para a Semana do
Servidor Publico, em outubro; teatro com |5 interessados, duas vezes por semana em espaco externo, coordenada por
profissional contratado pelo SAMAE; meditacao, com 22 servidores, uma vez por semana, coordenada por um funcionario
voluntario; e pintura, com | | alunos, quinzenalmente, coordenada por profissional remunerada pelos participantes.

—

e e

13
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Cultura local deve ser valorizada nas acoes de mobilizacao

Dizem que nordestino é festeiro e a Gnica representagio da regido no COM+AGUA nio poderia ser diferente. E, diga-se de passagem,
atendendo a metodologia do projeto. O ER IIhéus-EMBASA a partir do Plano de Mobilizacao Social Interna e Externa implantou varias
acoes desde o inicio de junho abarcando os quatro eixos estruturais: organizacdo, comunicacao, educacao e cultura. Tem divulgagao
de informagdes em boletim interno mensal e mural no escritério e na loja de atendimento e ainda, de forma mais informal no evento
“Integragao com Feijao”, onde os funcionarios tiveram palestra sobre o projeto, aplaudiram os talentos da casa, participaram de torneio
de futebol e puderam escolher a mascote do COM +AGUA,
batizado de Ualter E o feijao? Claro, teve feijoada também.

A grande festa da regiao acontece no periodo junino e nao
podia faltar o “Arraial do ComeAgua” que, acredite se quiser,
foi a primeira oportunidade de comemoracdo que os funcio-
narios tiveram para dangar uma quadrilha juntos no prestador
de servigo! Durante uma semana, todos os dias, o professor
Jujuba, contratado pelo ER llhéus, ensaiou a quadrilha. Outra
novidade é a formagao de um grupo de teatro, com encontros
semanais para elaboracao de espetaculos, ensaios e organizacao
do primeiro esquete, “A faxineira do vazamento”, que foi apre-
sentado nas oficinas setoriais. O grupo conta com a colaboracao
voluntaria de Pawlo Cidade, um profissional de teatro local.E
por falar em organizagao, esta em fase de tabulagao de dados
uma pesquisa de clima organizacional que ira orientar o comité
gestor na melhor participacao dos funcionarios proéprios e ter-
ceirizados na execugio das acdes do COM+AGUA.

Foto: arquivo ER Ilhéus/EMBASA

O teatro também foi adotado pelo ER Ilhéus/EMBASA como forma de sen- e"‘b———ﬁ.%a;
sibilizacao nas oficinas setoriais, mas o grupo nao pretende parar por ai

Envolvimento deve se transformar em
participacao concreta

Antes mesmo da realizacao das oficinas setoriais na COPA-
SA Montes Claros, em junho e julho, a operadora investiu
no primeiro semestre na socializagao das informacoes do
COM+AGUA entre seus funcionérios a partir de reuniées
informativas nos setores. Os resultados dessa mobilizagao
interna e a expectativa em torno das préximas etapas
de implantacao destacam a mobilizacao social frente as
outras dimensoes do projeto e atuaram como alavanca
para a oficina de direcao e chefia. Nesse sentido, houve
uma aproximagao das chefias que, desde o final de agosto,
vém se reunindo semanalmente com os coordenadores de

!

s subprojetos para acompanhamento das acoes.
A Oficina de Arteiros reuniu a equipe de mobilizagao social e os ACD’s para Das oficinas setoriais participaram 90% dos 292 fun-
desenvolver praticas artisticas, conforme demanda do préprio pessoal ciondrios e sairam 46 ACD’s — Agentes de Combate ao

Foto: arquivo COPASA Montes Claros

Desperdicio — voluntarios. Entre as propostas levantadas
no evento foram realizadas quatro visitas monitoradas a
ETA e ETE para que os participantes conhecessem e entendessem o trabalho desenvolvido em cada unidade. E ainda, a equipe de mo-
bilizacao social e os ACD’s passaram pela Oficina de Arteiros, ministrada pelo coordenador de mobilizagao social, Rodolfo Cascao.
A alta disposicao para participar, demonstrada pelos funcionarios, encontra-se aguardando ac¢oes integradas - entre as areas ope-
racional, comercial e social - para que possa se transformar em realidade de gestao e de organizacao.
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MOBILIZAGAO INTERNA

=

CORSAN

Aproveitar oportunidades pode ser o diferencial para divulgar acées

Um Dia do Trabalho diferente, falando de combate e controle das perdas de agua no prestador de servico.
Foi essa a oportunidade que o pessoal da mobilizacdo social do COM+AGUA da US Santa Maria-CORSAN
percebeu no evento comemorativo que conseguiu reunir 85 dos 101 funcionarios. Nas palavras de uma

das integrantes da organizacao, saiba como foi:

CORSAN

CORSAN COM + INFORMACAO

Unidade de Saneamento de Santa Maria
TInidade de Saneamento de Camohbi

Ly ial Mobilizagcao Social

Uma Idela genla ’ Santa Mania, 16 de cutubro de 2007

Que um colega Iangou’ Informacdo didrna on-line N°. 72/ 07 Ano 01

A comissao organizou...

E o evento ficou legal!

Apesar do pouco tempo para organizar,

Café com mais agua

Varios brindes foram distribuidos,
E vimos as pessoas tao queridas,
Com canetas, bonés e pao de mel se alegrar.

Teve o Viegas, Simioni e Andréia falando do
COM+AGUA,

Cestas foram sorteadas,

Os trabalhadores da USSM foram homenageados.

Esse foi o ponto forte da mobilizacéo,
E todos unidos, partiram pra agao...
Levando na memodria esse momento de

A informacao sobre o andamento das acées de cada subprojeto sao

descontracao e mobilizagao. passadas por boletim eletrdnico e, onde nio ha computador e acesso a
Internet, ha um funcionario responsavel em receber a versao impressa
Sonia Siqueira Rissetti e coloca-la no mural

Outra visualizacao de oportunidade foi um boletim existente que, a partir de orientacbes passadas em
visita técnica pela consultora em comunicacao, Cassia Caballero, a equipe de mobilizacao social fez sua
adequacao com nova diagramacao para divulgar as informacées do projeto. A periodicidade depende do
volume de informacoes geradas pelos nove subprojetos, Unidades de Saneamento Santa Maria e Camobi e
Superintendéncia Regional-SURCEN, chegando as vezes a ser diaria. A responsabilidade é da coordenadora
do subprojeto 8 — Comunicacao Social, mas todos podem participar, enviando sugestoes.
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SANEAMENTO PARA TODOS

N

Planejamento é importante
para a comunicacao

ral SAAE Vigosa
—

Outro parceiro do COM+AGUA que investiu em
comunicacao para divulgar interna e externamente o
projeto foi o SAAE Vicosa, mesmo sem ter um setor
préprio para isso em sua estrutura organizacional.
A saida foi prever uma capacitacio em processo no
plano de agdo do subprojeto 8 — Comunicacao Social,
coordenada pela consultora da area, Cassia Caballero.
Um dos objetivos foi a elaboragao do jornal mural
do prestador de servico. Com veiculagao semanal,
a producao do jornal mural envolve todo o comité
gestor, que discute sua pauta e decide os assuntos
: importantes. Depois de diagramado, ele é afixado em
pontos estratégicos em cada setor.
E o publico externo também foi contemplado a partir
da veiculagio de videos institucionais na midia local. O mural é o espaco de socializacao das informagoes sobre o passo-a-passo
Produzidos por um profissional contratado, com curta 4 Projeto
duragao, os filmes tinham como foco os objetivos do
COM+AGUA e como o projeto vem sendo implantado no SAAE. Como resultado dessa acio de mobilizacio, obteve-se a
abertura e o apoio dos canais de comunicacao locais para o combate as perdas de agua e o uso eficiente de energia elétrica
em Vicosa.

Foto: arquivo SAAE Vicosa

Tradicao em participacao garante - ]

alto potencial para mobilizacao

Um dos prestadores de servico integrantes do COM+AGUA que
abarca o saneamento ambiental é o SEMASA. Em Santo André,
desde o inicio da década a administragao municipal trabalha com
orcamento e plano diretor participativos além de manter, desde
2004, o Conselho Municipal de Politica Urbana. Outra instancia
consultiva e deliberativa é o Conselho Municipal de Gestao e
Saneamento Ambiental-COMUGESAN. Essa politica também se
reflete na administracdo do SEMASA, que dispoe de uma estrutura
instalada que favorece agées de mobilizacao social.

Essa estrutura é composta por varias instancias internas e ex-
ternas de participacao, como o Comité de Combate as Perdas,
existente desde 2001, e a Comissdao de Estudo de Hidrome-
tracdo em Favelas. Em sua estrutura organizacional existem
setores especificos para comunicagao, relagées comunitarias e

Foto: arquivo SEMASA Santo André

O Centro de Referéncia em Saneamento Ambiental de Santo André, Lre=te "
além de oferecer biblioteca e acesso a internet para pesquisa, mantém um centro de referéncia em saneamento ambiental.

um calendario de eventos sobre saneamento ambiental Com cerca de |.360 funcionarios, 158.174 ligacoes e 250.076

economias ativas (em dezembro de 2004), o SEMASA diversi-

fica a comunicacio, divulgando o COM+AGUA semanalmente em espaco especial nos murais das unidades, em folheteria diversa,
informativo, intranet e correio eletrénico.

50 COM + AGUA



RECESA

Rede Nacional de Capacitaglio e Extensiio
Teenolbgica em Saneamento Ambiental

NUCLEO EXECUTIVO DO COMITE GESTOR
Coordenador-Geral: Sergio Antonio Goncalves
Coordenacdo Técnica: Joao Carlos Machado,
Izabel Chiodi e Ana Paula Neiva

Endereco

SCN Qd. 01 - Bloco F

Ed. América Of

fi ce Tower | 8° andar - Sala 801
Cep: 70711 905 | Brasilia/DF
(61) 3327 5006
recesa@cidades.pmss.gov.br
www.cidades.pmss.gov.br

REGIAO NORDESTE
Realizagdo: NURENE - Nucleo Nordeste
Coordenadora: Profa. Viviana Zanta (UFBA)

Fortaleza/CE

(85) 3366 9490
recesa@ufc.br
www.posdeha.ufc.br

Jodo Pessoa/PB
(83) 3216 7355
gilson@ct.ufpb.br

Recife/PE
(81) 2126 7203
jucah@ufpe.br

Salvador/BA
(71) 3283 9454
nurene@ufba.br
www.grs.ufba.br

REGIAO CENTRO-OESTE
Realizacdo: NURECO - Nucleo Centro-Oeste
Coordenador: Prof. Jose G. Vasconcelos (UnB)

Brasilia/DF

(61) 3307 2304, ramal 25, Deborah ou Renata

(61) 3307 2304, ramal 22, Prof. José Goes Vasconcelos Neto
nureco@unb.br

www.nureco.shorturl.com

Goiania/GO

(62) 3202-2717, Lidiane ou Prof. Eduardo Queija de Siqueira
lidivilela@yahoo.com.br

Campo Grande/MS
(67) 3345-7676, Alexandre ou Prof. Carlos Nobuyoshi Ide
nurecoms@nin.ufms.br

REGIAO SUDESTE
Realizacdo: NUCASE - Nucleo Sudeste

Coordenador: Prof. Carlos Augusto de Lemos Chernicharo (UFMG)

Belo Horizonte/MG
(31) 3238-1946
comunicacaonucase@desa.ufmg.br

Campinas/SP:
(19) 3521 2322 ou (19) 3521 2305
nosp@fec.unicamp.br

Rio de Janeiro/RJ:

(21) 25627982 - 25627983
recesa@poli.ufrj.br
Vitéria/ES:

(27) 33352111
nucase.ufes@hotmail.com ou

REGIAO SUL
Realizacdo: NUCASUL - Nucleo Sul
Coordenador: Prof. Armando B. Castilhos Junior (UFSC)

Florianépolis/SC:
www.nucasul.ufsc.br/inscricoes.php

(48) 3721 7754, Alexandre, Fernando ou Israel.
nucasul@ens.ufsc.br

Caxias do Sul/RS:
www.ucs.br/ucs/extensao/agenda
(54) 3218 2507, Joice
jcagliar@ucs.br

Porto Alegre/RS:
www.iph.ufrgs.br/nucasuliph

(51) 3308 6660, Prof. Monteggia ou Julia
nucasuliph@ppgiph.ufrgs.br

Sao Leopoldo/RS:

www.unisinos.br/recesa
nucase.ufes@hotmail.com ou

(51) 3591 1122, ramal 1783, Carlos Eduardo ou
Profa. Luciana Gomes
cenascimento@unisinos.br
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Secretaria Nacional de
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